DEPARTEMENT DU NORD VILLE DE LOMME

ARRONDISSEMENT DE LILLE Commune associée a Lille

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS

N°2024/26 & 2024/47

DU CONSEIL COMMUNAL

DU 4 AVRIL 2024

L’an deux mille vingt-quatre, le quatre avril, le Conseil Communal de la Commune de Lommae s’est
réuni sous la Présidence de Monsieur Olivier CAREMELLE, Maire de la Commune Associée de
Lomme, & la suite de la convocation en date du vingt-huit mars deux mille vingt-quatre, laquelle
convecation a été publiée sur le site de la Ville, conformément a [a lof.

Nombre de conseillers en exercice : 35

PRESENTS :
M. QOlivier CAREMELLE, Maire.

Mme Delphine BLAS - M. Jean-Christophe LIPOVAC - M. Michel VANHEE —Mme Karima
HARIZI — M. André BUTSTRAEN — Mme Claudie LEFEBVRE — M. Bouchta DOUICH! — Mme Cécile
MESANS - M, Alain GRILLET, Adjoints au Maire.

Mme Mauricette GOURDIN — Mme Monique LEROY - Mme Marie-Pierre SEGOND -
M. Serge THERY — M. Jean-Robert MESSING - Mme Martine PONCHANT - Mme Valéria GRASSELLI —
M. Philippe LEMIERE — M. Roger VICOT - Mme Isabelle CAMBIER — M. Cédric BERLEMONT - M. Lucas
LEROY - M. Romain FYVEY — Mme Claire ZYTKA-TARANTO - M. Vincent DHELIN - M. Said
BECHRQOURI - M. loffrey LERQY — 1. Philippe DUEZ — M. Nicolas GROSSE - M. Maxime MOULIN,
Conseillers Communaux.

EXCUSES :
Mme Muriel SERGHERAERT, Adjointe au Maire
Mme Nouria BELAYACHI - Mme Anne LEDUC - Mme Stéphanie MORELL] -

Mme Catherine de RUYTER, Conseilleres Communales.

Madame Muriel SERGHERAERT a donné pouvoir 3 Madame Cecile MESANS
Madame Nouria BELAYACHI a donné pouvoir a Monsieur Alain GRILLET
Madame Anne LEDUC a donné pouvoir 8 Madame Delphine BLAS

Madame Stéphanie MORELLI a donné pouvoir & Monsieur Ofivier CAREMELLE
Madame Catherine de RUYTER a donné pouvoir a Monsieur Nicolas GROSSE



CONSEIL COMMUNAL DE LOMME

SEANCE
Du 4 avril 2024

DELIBERATION

2024/29-  HUMANICITE - MEDIATION SOCIALE — SUBVENTION A CITEO
2024.

En 2015, I'Institut Catholique de Lille, qui poursuit le développement d’Humanicité, situé a
Lomme et Capinghem, a sollicité Citéo pour expérimenter un service de médiation sociale au
sein du quartier Humanicité.

Cette expérimentation a été pérennisée depuis 2016, avec ’accompagnement de la Ville de
Lille, Commune associée de Lomme et de la Ville de Capinghem. Depuis janvier 2018,
P’Association Syndicale Libre Humanicité a pris en charge la gestion financiére de ce
dispositif en sollicitant CITEO dans le cadre d’une convention de prestation.

Depuis sa mise en place, cette démarche de médiation sociale a pour objectif 1’amélioration
du cadre de vie, le réglement des conflits et I’implication des usagers/acteurs du quartier dans
les projets collectifs. Elle est particuliérement appréciée par les habitants d’Humanicité et
participe & faciliter ’intégration des nouveaux habitants. Elle contribue aussi 4 I’amélioration
de la qualité de vie de ’ensemble des résidents et des salariés des nombreux établissements
médico-sociaux, des étudiants, des usagers, ...

Au regard des résultats déja obtenus, afin de poursuivre ces actions particuli¢rement
appréciées de tous (habitants, résidents, usagers, ...) et d’accompagner la vie de ce quartier,
notamment dans le cadre des aménagements en cours ou réalisés récemment sur le secteur
(travaux de I’hopital Saint-Philibert, nouveaux flots et parkings, ...}, la Ville de Lille,
Commune associée de Lomme, a été sollicitée pour renouveler sa participation financiére a ce
dispositif.

Le Conseil Communal, aprés en avoir délibéré, décide de bien vouloir :
¢ AUTORISER M. le Maire & signer la convention de coopération 2024 entre
Citéo, I’Association Syndicale Libre Humanicité, la Ville de Capinghem et la

Ville de Lille, Commune associée de Lomme, ci-annexée ;

¢ AUTORISER le versement de la subvention de 10.500 € 3 Citéo
(SIRET n° 419 213 558 00028) ;
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¢+ IMPUTER les crédits de paiement correspondants au chapitre 65, fonction 020,
article 65748 — opération n° 1119 « Point d’accés au droit » - Code Service :

NGE.

ADOPTE A L’UNANIMITE,
Fait et délibéré 4 Lomme, les jour, mois et an ci-dessus.
Pour expédition conforme,

I.e Maire de Lomme

Publié le : 19 AWR. 202

La présente délibération peut faire 1’objet d’un recours pour excés de pouvoir devant le Tribunal
Administratif de Lille dans un délai de 2 mois & compter de sa publication. Le Tribunal Administratif
peut aussi étre saisi par 'application informatique « Télérecours Citoyens » accessible par le site

Internet www.telerecours.fr.
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id ) # Vilie .
Ii- Capinghem Llomme

Humanicité

Convention de coopération 2024

Citéo - Association Syndicale Libre Humanicité - Ville de Capinghem - Ville de Lille,
commune associée de Lomme

Entre

I'Association Syndicale Libre Humanicité, dont le siége se situe 5 rue Léonard de Vinci, appartement 53, &
Capinghem

représentée par son Président, Jean-Gabriel PRIEUR

ci-aprés dénommée ' ASL Humanicité ou ASLH,

la ville de Capinghem, dont la Mairie se situe 58 bis rue Poincaré & Capinghem [(59160)
représentée par Monsieur Christian MATHON, agissant en qualité de Maire

la ville de lille, commune associée de Lomme, dont la Mairie se situe 72 avenue de id République & Lomme
159160)
représentée par Monsieur Olivier CAREMELLE, agissant en qualité de mMalre

Ef

Citéo Ademn, agence de médiation et ge facilifation, donf le sidége social se situe 2 rue du Priez a Lille (59000)
représenté par Madame Caroline LE DANTEC, agissant en qualité de Directrice Générale, par délégation du
Président Jean Miche| LEHEMBRE, ci-aprés dénomme Citéo,

Il est convenu ce qui suit.

En 2015, I'ICL @ sollicité Citéo pour expérimenter un service de médiation sociale au sein du quartier Humanicite,
qui poursuit la construction de ses derniers Tofs, situg sur les villes de Lomme ef Capinghem. Cette action de
médiation sociale s'est inscrite parml les expérimentations pilotes validées par le Conseil Régional Nord-Pas de
Calais et lo Mission Régionale d'Appui au développement des emplois en médiation scciale, qui visaient &
identitier les champs d’extension possibles et pertinents de la mediation sociale confribuant au mieux vivre et agir
ensemble des populations.

Le suivi et I'évaluation des activités de médiation menées auprés des usagers [habitants, résidents des structures
médico-sociales, salariés, etudiants, chalands) et des différents acteurs du quartier {bailleurs, syndics de
copropriélé, centres de formation, structures sanitaires et médico-sociales, viles) ont démontré I'utilité sociale et
les performances du dispositif expérimental. Cefte construction wau fil de I'equn, en lien avec les Ateliers
Humanicité, a permis de modéliser un service de médiafion sociale, territerial et mutualisé, Cette expérimentation
a été pérennisée en 2016 et 2017, notamment avec I'accompagnement des Villes de Lille, commune asscciee
de Lomme, et de Capinghem.

En janvier 2018, I' Association Syndicale Ubre Humanicité a pris en charge la gesticn financiére de ce dispositif en
sollicitant Cités dans le cadre d'une convention.

En 2020 - 2021 au regard des résultats déjd obtenus et des nouveaux enjeux du quartier (nouveaux logements,
aménagements routiers, ...) et afin de poursuivre ces actions parficuligrement appréciéas des acteurs du guartier
(habitants, residents, usagers, ...J. mais aussi de faciliter 'accuell et I'intégration des nouveaux habitants et des
nouvaaux acteurs, ainsi que I'évolution urbaine du guartier, I'ASLH, les villes de Lomme et de Capinghem, et
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Citéo, ont éaboré ensemble une convention de coopération portant sur la médiation sociale sur le quartier
Humanicité.

En 2022, ces partenaires ont souhaité poursuivre les missions de médiation concourant & un mieux vivie et agir
ensemble sur le quartier, afin de consolider les projets initiés et de poursuivre de nouvelles activités de médiation
facilitation, prenant notamment en compte les changements ef développements du quartier (travaux de
I'hépital Saint Philbert, construction et mise en service de nouveaux Tots, implantation de nouveaux acleurs et
services, modifications de voieries et des sfationnements, ...},

En 2023, I'ASLH o souhaité s'engager de facon pluriannuelle jusque 2025 , consolidant les projets inifiés et
évoluant vers des actions de médiation facilitation des transitions sur ce quartier .

i MISSIONS DE MEDIATION FACILITATION ET INGENIERIE DE PROJETS

Citéo intervient sur le quartier ou sur des événements et actions initiées en lien avec le guartier. Les objectifs
généraux et opérationnels des activités du médiateur associant ingénierie de projets et missions de proximité, se
déclinent autour des quatre axes suivants :

AXE 1 - AMELIORATION DU CADRE DE VIE
(Re)Etablir un cadre de vie agréable, serein ef épanouissant gréce & l'adaption par 'ensemble des
habitants et usagers du quartier de comportementis respectueux des autres et de leur environnement,
Centricuer & un sentiment de bien-&tre, voire restaurer, pour certains, un senfiment de sécuriie,
Alimenter 'observatoire permanant du quartier, confricuer & 'expertise tertoricle et & la définition
d'actions préventives,
Consolider 'outil de partage des données, de coordination des actions avec les différenfes parties
prenantes du dispositif et leur valorisation.

AXE 2 - COHESION SCCIALE ET APPROPRIATION POSITIVE DU QUARTIER
Faciliter la connaissance du projet et ia compréhension des co-responsabilités du quartier,
- Faciliter 'appropriation positive du quartier et I'adhésion au projet Humanicité,
Favaoriser les rencontres entre les différents publics,
- Créer des passerelles entre le quartier et ses environnements, en associant les villes, la Métropole, les
institutions, les services (mobilité, culture, commerces, ...).

AXE 3 - IMPLICATION DES USAGERS/ ACTEURS DU QUARTIER
- Developper le pouvoir d'agir de l'usager/acteur du quartier,
- Co-construire avec les usagers du quartier des soiutions pour résoudre les dysfonctionnements, préveni
les tensions et apporter des impacts positifs pour/avec les parties prenantes,

AXE 4 — EVALUATION PARTAGEE ET MODELISATION
Co-définir avec les parties prenantas et les commanditaires, des indicateurs de suivi et d'évaluation

simples et mesurables,
Mesurer la performance du service de médiation en vue de sa pérennisation, rendre lisibles ies résultafs
et les impacts.

it CADRE DE REFERENCE DES ACTIVITES DE MEDIATION SOCIALE

Les aclivités de Citéo s'inscrivent dans le cadre de la norme du mélier de médiation sociale NF X60-400 (Citéo
est doublement certifié qualité et métier}, dans le respect de la charte déontologique et du rétérentiel des
activités de médiation sociale.

les missions s'organisent autour du contact cuprés de l'ensemble des acteurs, habitants et usagers, de
l'identification des dysfonctionnements et leur résolution, de 1o facilifation de projets. Elles s'appuient sur le
référentiel des 8 activités de la meédiation sociale :



- Assurer une presence active de proximite,

- Prévenir et gérer les situations confiictuelles,

- Leverlesincompréhensions entre les personnes et les institutions,
- Participer & une veille seciale et technique territoricle,

- Methre en relation avec un partenaire,

- Faciliter la concertation entre les habitants et les institutions,

- Favoriser ies projets collectifs, supports de médiation sccicle,

- Informer, sensibiliser et/ou former.

La médiation facilitation aght en complémentarité avec 'ensemble des parties prenantes, sans se substituer aux
responsabilités du commanditaire ou de tout autre acteur du territoire @ ASL Humanicité, Ensembll, villes, bailleurs,
syndics, structures du quartier, forces de I'crdre et autres acteurs concernés par la vie du quartfier et des deux
villes.

Tous les perscnnels de Citéo ont par cilleurs une obligation de discrétion et de confidentialité dans I'exercice de
leurs missions.

IV.1. Movens humains, périmétre et temporalité d'intervention

Un médiateur intervient sur le guartier cu sur des événements et actions en lien avec le quartier, sur une base
annuelle de 1.607 heures {congés et récupérations éventuelles inclus) ef une moyenne hebdomadaire de 35
heures. Dans le cadre de ses missions, il peut &tre amené & fravailler le week-end, les jours fériés et en soirée.

Les interventions incluent un temps d'encadrement équivalant & une jeurnée et demi par semaine. L'encadrant
cendifionne lo qualité el la réussite des activités de médiation et garantit I'atteinte des objectifs de performance
partagée. |l assure 'accompagnement et o professionnalisction continue du médiateur et des services, en
coopération avec lss acteurs de i'ervironnement de travail. Il parlicipe aux instances de suivi et d'évaluafion
missions de médiation.

IV.2. Déroulement et organisation des aclivités de médiation facilitation

Les Interveniions en madiation s'inscrivent dans un cadre prévisicnnel avec le déroulement suivant :

- EHaboration de la feville de route annuelie : objectifs généraux, aclions prévisionnelles et indicateurs
d’évaiugtion co-définis avec le commanditaire et les viles. Cette feuille de route sera validée au
preclable par les financeurs notamment les villes.

~  Elaboration d'une feuille de route mensuelle : déclinaison opérationnelle des objectifs de la feuille de
route annuelle. Cette feuille de route sera validée en amont parles financeurs notamment les villes

— Réalisation quotidienne des activités de médiation socicle et enregisirement des activités dans la base
de dennées de Citéo (Medios)

—  En cohérence avec la démarche qualité de Citéo et ses certifications, |'octivité du médiateur affecté
répond & une structuration précise dans son orgarisation et résultais aftendus.

- Partage des connaissances et des préconisations avec le commandcitaire et les partenaires lors des
instances de suivi et autres instances territoriales idenfifiees.



IV.3. Movens maiériels alloués au médiateur de CITEQ

Par Citéo :

- Uniéléphone de service

—  Une carte professionnelle nominative

Par Ensembll :
- Unlocal, espace de fravdil pour le médiateur et I'accueil du public
- Une connexion intermet

- Unaccés & imprimante et scanner

V.

V.1. Gouvernance et pilotage de la prestation de médiation

MODALITES DE SUIVI ET EVALUATION DE UACTION ET ENGAGEMENT DES PARTIES

Un ordinateur portable

Un outil pour I'enregistrement des données de terrain et le reporting
Une tenue visible et identifiable

- Co-consfruction des actions
- Traitement des situations
complexes

Instance Fréquence Objet Parlicipants
Comité de |- Lancement |- Définition des objectifs des - ASL Humanicité : Président
pilotage annuel activités de médiation, des - Ville de Capinghem ; un représentant
indicateurs de suivi et - Ville de Lomme : un représentant
- Bitan annuel | d'évaluation - [ICL/Ensemblt ; un représentant
- Cltéo : représentant de ka Direction, Chef
- Co-définition el validation de projets, Manager médiation urbaine
des plans d'actions - Autres souhaités selon points & traiter
- Evaluation des résultats et
impacts de kx médiation
Comité de | Mensueile - Suivi des activités de - ASL Humanicité ; un représentant
SUivi médiation et des résultats - Citéo : Chef de projets, Manager

médiation urbaine, médiateur
- Ville de Capinghem : a désigner
- Ville de Lomme : & désigner

Selon 'ordre du jour :

- Représentants des copropriétaires
(président de copropriété et/ou syndic de
coproptiété et/ou conseil syndical)

- Bailleurs

- Structures présentes sur le site, notamment
sanitaires et médico-sociales

- Services de police

- Autres acteurs

Par aifleurs, Citéo s'engoge & participer aux instances du tenitolre, selon sollicitations :
- cellules de veille des villes

- autres réunions, groupes thématiques relatifs & I'amélioration du cadre de vie et aux projets dans le
quartier (Groupe Mutualisation, Groupe événementiel, ...).
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V.2. Reporling et évaluation

Citéo et les signataires de la présente convention pluiannuelle de coopérafion s'engagent & participer au suivi
et & I"évaluation des réalisations, résuliats et impacts des interventions de médiation facilitation.

Relais direct

- parcontact direct
~  partéléphone
- par fiche de signalement (fransmis aux interlocuteurs identifiés par mail via la base de données Médios)

Tracabilité des réalisations et résultats sur base de données d’activités Citéo (Médios)
—  mise & disposition sécurisée des données de réalisations et de résultats gréce aux codes d'accés
personnalisés transmis au commanditalre (et parties prenantes désignées)

Synthése mensuelle des actlivités de médiation sociale

—~  suivi des missions réalisées surle ferrain, analyse des résultats et des évolutions par thématiques prédéfinias
ovec le commanditaire

— suivi des indicateurs de réalisations et de résultats prédéfinis avec le commanditaire

—  préconisations d'gjustements opérationnals, d'actions cocrdonnées visant la resolution durable des
problématiques.

—  bilan, évaluation des résuttats et impacts des activités de madiation
—  mise en perspectives.

V.3. Engagements

Les signataires s'engagent & :

- fransmetire toute information sur le quarlier et ses évolutions,

- désigner des interlocuteurs internes dédiés afin d'assurer l'interface permanente avec Citéo, tant dans
le suivi des activités que dans le fraitement des problématiques soulevées par le médiateur dans le cadre
du service apporié,

—  parficiper au suivi et & I'évaluation partagée des réalisations, résultats et impacts de la médiation sociale.

VI.1. Durée

La convention prend effet du 01/01/2024 au 31/12/2024.
La reconduction se fera par avenant & la présente convention.

V1.2, Coilt global 2023

43.100,00 £ [soixante-trois mille cents euros) nets de taxes.

V1.3. Révision des prix

Les prix sont fermes pendant la premigre annde d'exécution de la convention, Pour les années suivantes, la
révision des prix s'effectue & la date d'anniversaire (19 janvier).



L'indice de référence choisi en raison de sa structure pour a révision des prix foisant I'objet de cette convention
est I'indice Icht-J.

La révision des prix est effectuée d chaque facture a compter de la seconde année d'exécufion par application
d'un coefficient donné par la formule suivante :

Pm= PO X {0.15+0.85X in/Ip)

Dans laguelle ;

Pm est le montant révisé des prix unifaires

PO est le montant des prix unitaires aux conditions éconcmiques du mois MO

Lp est la valeur de I'indice Icht-J, 3 mois avant la date des conditions économiques de référence (indice ociobre
2022)

Ln est la valeur de l'indice Icht-J, 3 mois avant la date anniversaire du contrat

VL.4. Financemenis annuels

~  Ville de Lile, commune associée de Lomme : subvention annuelle minimale de10.500,00 € {dix mille, cing
cent euros), subvention versée & Citéo

- Ville de Capinghem : subvention annuelle minimale de 10.500,00€ (dix mille, cing cent eures). subvention
versée & I'ASLH

- ASLH : 52.600,00€ [cinquante-trois mille cents euros) versés & Citéo.

Les versements se feront dés co-signatures de la présente convention, et, pour I'ASLH, sur appels de fonds de
Citéo qui seront réglés & réception {1¢ semestre au plus fard au 31 mai, 287 semestre au plus tard au 30
septembre).

Fait & : le en quatre exemplaires orginaux.
Pour I’ASL Humanicité Pour Citéo,
Monsieur Jean-Galriel PRIEUR, Président, Caroline LE DANTEC, Directrice Générale,
Signature ef cachet Signature et cochet
Pour la Ville de Capinghem Pour la Ville de Lille, commune associée de Lomme
Monsieur Le Maire Monsieur Le Maire

Signature ef cachet Signalure et cache!



Budget prev:smnnel Médiation urba[ne Humamclte
 Exercice du 01.01.2024 au 31.12.2024

CHARGES MONTANT PRODUITS MONTANT
Charges directes 64 878 € Ressources directes 64 878 €
60 — Achats 859 € 70 - Vente de produit finis, de 54 378 €
marchandises, prestations de
services
Prestations de services
Achats matiéres et fournitures 859 € 74 — Subventions d’exploitation 10 500 €
Autres fournitures Etfat : préciser ie(s) ministére(s)
sollicité(s)
61 — Services extérieurs 7398 €
Locations matériels 7398€ Ville de Lomme 10500 €
Entretien et réparation
Documeniation
62 — Autres services extérieurs 2496 €
Rémunérations infermédiaires et 2496 €
honoraires dont formation
Publicité, publication
Déplacements, missions
Services bancaires, autres
63 — Impots et taxes 0€
Impéts et taxes sur rémunération Qrganisme sociaux (détailig) .
Autres impdts et taxes
64 — Charges de personnel 44 269 € Fonds européens :
Rémunération des personnels 33168€
Charges sociales 6748 € L'agence de service et de paiement
{emplois aidés)
Autres charges de personnel 4363 € Autres financements
85 — Autres charges de gestion 9856 € 75 — Autres produits de gestlon
courantie courante
86 — Charges financiéres 76 — Produits financiers
67 — Charges exceptionnelles
68 — Dotafions aux amortissements 78 — Reprises sur amortissements et
provisions
Total des charges directes 64 878 € Total des ressources indirectes 64 878 €
Charges fixes de fonctionnement
Frais financiers
Autres
— Emplois des coniributions 87 — Contributions volontaires en
volantaires en nature nature
Secours en nafure Bénévolat
Mise a disposition gratuite de biens et Prestations en nature
prestations
Personnel bénévole Dons en nature
Total des charges 64 B78 € Total deg produits 64 878 €

La subvention de la ville de Lomme de 10 500 € représente 16,18% du total des produifs

(Montant attribué / Total des produits) x 100

Signature : A

CiTEO - ademn

21ue du Priez 50000 LILLE
® 03283897 71
SIRET 419 21355800028 - APE 82997







La meédiation-facilitation ad Humanicité:
un meédiateur a votre écoute

Dans le quartier Humanicité de Capinghem-Lomme, {'année 2023 a été marquée par un
double anniversaire : les 20 ans du début du projet et les 10 ans de I'arrivée des premiers
habitants. On peut maintenant regarder la vie 3 Humanicité avec un peu de recul et la mission
de médiation urbaine confiée 3 Citéo y tient une bonne place. Les réunions mensuelles
auxquelles les acteurs du quartier sont invités, permettent de suivre les engagements du
médiateur, Jonathan ; cette communication annuelle en présente la synthése.

Merci a toutes les personnes, tant professionnelles que bénévoles qui d'une maniére ou d’'une autre, participent a
la vie du quartier. Tous les événements et les projets sont conditionnés ou questionnés par notre pouvoir d'agir
pour un bien commun. Pour ma part j'ai beaucoup de joie et de satisfaction a voir des personnes se rencontrer, se
mettre au service les unes des autres, réfléchir au faire ensemble et aller jusqu'a la réalisation. Merci 4 Jonathan
pour ses nombreuses collaborations et facilitations dans toutes les dimensions du métier de médiateur.
Je tiens a remercier également les structures qui contribuent financiérement a la mission de médiation urbaine :
les villes de Capinghem et Lomme, leurs conseils municipaux et leurs services, 'association des propriétaires (ASL
Humanicité). .

; ) . o . ) . . ) Jean-Gabriel PRIEUR
Ban anniversaire des 25 ans a Citéo et a ses représentants, toujours a bonne écoute. =g

R e Président ASL
Bonne fin d’année. ey

Humanicité

UN QUARTIER APAISE ET SEREIN

Le médiateur de Citéo réalise une présence active de proximité et une veille sociale sur le quartier, ce qui lui permet
d'identifier les besoins et attentes des habitants ou salariés du quartier dans l'objectif d'apporter son accompagnement. Le
médiateur est donc présent, visible, proactif et disponible.

Au quotidien, le médiateur est 4 'écoute pour identifier et remonter rapidement les dysfonctionnements et dégradations
pouvant représenter un danger ou une géne. Son expertise du territoire et sa connaissance des acteurs Jui permettent des
relais efficaces afin de gérer rapidement et efficacement ces difficultés.

Par sa présence sur le terrain, le médiateur est en interaction constante avec les habitants : il informe, il sensibilise, il
impligue, il partage les solutions apportées. Le médiateur travaille en co-construction avec les différentes parties prenantes,
pour rendre les habitants et les institutions durablement acteurs du quartier et du bien vivre ensemble.

Par des signalements et des remontées d'informations (cellules de veille, rencontres réguliéres), il entretient une relation
permanente avec ses interlocuteurs des deux communes de Lomme et de Capinghem.

Concertation habitants et institutions

Veille sociale territoriale
15%

Favoriser les projets collectifs
26.9%

Gestion de conflits

3.1%
Incompréhension entre personnes et institutions
0.6%
Information, sensibilisation, formation
6.7%
Mise en relation avec un partenaire Présence active de proximité
2.8% 44%

Source ; Médios cutfl de reporting Citéo



UN QUARTIER TOUJOURS AUSSI ANIME

Le mediateur, dans [a continuité des autres années depuis 2015, a poursuivi l'investissement engagé dans la mise en place
d'actions et de temps conviviaux et a soutenu tant les porteurs de projets que ceux proposant des idées. De hombreux
projets et collectifs du quartier sont accompagneés, en synergie avec lI'association Vivre Ensemble 3 Humanicité et I'équipe
Ensembll (unité d'apprentissage en living lab de I'Université Catholique de Lille}, pour impulser une dynamique de quartier,
favoriser le lien et travailler dans une démarche living lab, qui se veut participative et contributive.

Le Lien est le journal participatif et collaboratif du quartier. Il est animé par un comité de
rédacticn qui regroupe les acteurs locaux du quartier (salariés de structures, habitants,
résidents...}. Ce journal retrace ce qui se vit dans le quartier a partir du vécu de ceux qui
le font vivre.

Le médiateur est partie prenante dans cette action. Grace 2 sa connaissance du terrain
et 3 sa posture de médiateur-facilitateur, il facilite la communication et I'implication des
acteurs.

La place Gandhi est un lieu central dans le quartier. On s'y croise, on y échange,
on y vit des moments conviviaux lors des fétes de quartier ou des événements
organisés par 'assaciation VEAH en lien avec Citéo. Un collectif d'habitants
s'est constitué pour répondre a deux enjeux : aménager et animer cette place.
Le médiateur a participé a la mobilisation du collectif. Une pergola a ainsi été
imaginée, construite et installée par le collectif. Végétalisée avec des plantes,
elle accueillera les moments festifs qui sont organisés dans le quartier et auquel
le médiateur prend part dans un objectif de lien et de dynamique sociale.

Les actions d’opération nettoyage se basent sur [a voloanté de chacun de
participer a rendre le quartier plus propre, en complément des actions de
nettoyage des collectivités. Portée par une habitante référente du quartier,
cette action est facilitée par le médiateur dans la mise en relation,
'engagement et la mobilisation de chaque partie prenante. Ce temps permet
de réunir les habitants et il est soutenu par les deux villes de Lomme et
Capinghem. Les opérations de nettoyage répondent 3 un défi majeur qui est
de responsabiliser par I'action au respect et 4 'amélioration du cadre de vie
commurn,

Le guartier Humanicité met 4 disposition des habitants un jardin partagé ouvert
3 toutes et 2 tous. Un collectif d'habitants se réunit pour entretenir et faire
vivre ce jardin propice aux rencontres et aux échanges. Avec l'appui et le
soutien de l'association VEAH, des bulbes sont plantés, des essences diverses
cotoient des arbres fruitiers qui ne manguent pas de régaler les gourmands a la
belle saison. Le médiateur s'engage a participer a la mobilisation des bénévales
lors des temps forts d'entretien ou d'animation pédagogique autour du lieu.
Pour continuer a ravir chaque habitant, le jardin partagé a toujours besoin de
nouvelles personnes volontaires et motivées !
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ILS TEMOIGNENT

Je suis arrivée dans le quartier début 2021.

Je rencontre réguligrement le médiateur, soit lors
d'actions communes qui visent a améliorer fe vivre-
ensembile, soit 4 'occasion de situations de tension,
voire de conflit possible dont j'ai connaissance et dont
je lui fais part. Il est souvent au courant avant moi de
ce qui se passe dans le quartier, car il le parcourt
complétement au moins une fois par semaine. A ces
occasions, il croise les habitants, et sa présence est
rassurante. Elle est aussi efficace, car il a un vrai savoir-
faire pour gérer les situations de tension. Je e consulte
régulidgrement pour avoir sen avis. Et je sais que je ne
suis pas la seule. Pour conclure, le médiateur est
essentiel 4 la banne qualité de vie dans notre quartier.

Christine, habitante et membre
de I'association VEAH

OBJECTIFS 2024

Le médiateur accompagne les projets du quartier et
permet d'étre au plus prés des habitants et de leurs
besoins. Les différents publics, professionnels,
étudiants, habitants peuvent ainsi construire des
dynamiques vers I'objectif commun d'un mieux vivre
ensemble & Humanicité.

L'équipe Ensembll, dont je fais partie, échange
quotidiennement avec le médiateur pour mieux
comprendre les envies et besoins des usagers du
quartier et relever les défis du quartier autour de la
mobilité, du cadre de vie, des dynamigues sociales, des
NouUveaux Services...

Céline DESORMAIS
Chargée de développements projet, Ensembll

POUR MIEUX VIVRE ET AGIR ENSEMBLE

« Responsabiliser par I'action au respect et a la qualité du cadre de vie,

« Contribuer 3 I'amélioration des mobilités dans le quartier,

« Mobiliser des ressources pour susciter et développer les dynamiques saciales par les acteurs, pour leur

environnement,

« Initier de nouveaux services répondant aux enjeux du développement durable par et pour les acteurs du quartier,
« Renforcer les complémentarités des parties prenantes du quartier et intensifier les dynamiques de coopération,
« Contribuer aux innovations soclales, a I'attractivité et a I'ouverture du quartier.

QUELQUES EVENEMENTS A VENIR  / »®

ARLRNR (LR AR
Janvier Mars
Assemblée des Assemblée générale de
habitants PAssociation Vivre
Ensemble & Humaaicité
Fenéttes gul parlent

Retrouvez le médiateur-facilitateur de Citéo, Jonathan DELACROIX, dans 'espace dédié,
au Lab Humanicité, 1 rue Martin Luther King, 59160 Capinghem
(. 06.32.87.00.34 g mediation-humanicite@citeo.org [# Jonathan Citéo

Citéo - 2 rue du Priez, 59000 Lille - accueil@citeo.org - www.citeo.org - ﬂm (@ @Citéomédiation

ama

L,
Mai Juin
Féte des voisins Féte de la musigue




