DEPARTEMENT DU NORD VILLE DE LOMME

ARRONDISSEMENT DE LILLE Commune associée a Lille

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS

N°2024/19 4 2024/25
DU CONSEIL COMMUNAL

DU 1° FEVRIER 2024

’an deux mille vingt-quatre, le premier février, le Conseil Communal de la Commune de Lomme
s'est réuni sous la Présidence de Monsieur Olivier CAREMELLE, Maire de la Commune Associée de
Lomme, a la suite de la convocation en date du vingt-cing janvier deux mille vingt-quatre, laquelle
convocation a été publiée sur le site de la Ville, conformément a la loi.

Nombre de conseillers en exercice : 35

PRESENTS :
M. Olivier CAREMELLE, Maire.

Mme Delphine BLAS - M. Jean-Christophe LIPOVAC - Mme Muriel SERGHERAERT -
M. Michel VANHEE — Mme Karima HARIZI — M. André BUTSTRAEN — Mme Claudie LEFEBVRE —
M. Bouchta DOUICHI =M. Alain GRILLET, Adjoints au Maire.

Mme Mauricette GOURDIN- Mme Monique LERQY - Mme Marie-Pierre SEGOND -
M. Serge THERY -Mme Martine PONCHANT - Mme Valéria GRASSELLI — M. Philippe LEMIERE —
Mme Nouria BELAYACHI — M. Roger VICOT - Mme lsabelle CAMBIER — Mme Anne LEDUC -
M. Cédric BERLEMONT - Mme Stéphanie MORELLI - M. Romain FYVEY — M. Vincent DHELIN —
M. Said BECHROURI - M. Joffrey LERQY — M. Nicolas GROSSE, Conseillers Communaux.

EXCUSES :

Mme Cécile MESANS, Adjoint au Maire

M. Jean-Robert MESSING — M. Lucas LEROY - Mme Claire ZYTKA-TARANTO -
Mme Catherine de RUYTER - M. Philippe DUEZ — M. Maxime MQULIN, Conseillers Communaux.

Madame Cécile MESANS a donné pouvoir 38 Madame Claudie LEFEBVRE
Monsieur Jean-Robert MESSING a donné pouvoir a Monsieur Alain GRILLET
Monsieur Lucas LEROY a donné pouvoir a Monsieur André BUTSTRAEN
Madame Claire ZYTKA-TARANTO a donné pouvoir a Monsieur Vincent DHELIN
Madame Catherine de RUYTER a donné pouvoir a Monsieur Nicolas GROSSE



CONSEIL COMMUNAL DE LOMME

SEANCE
Du 1** février 2024

DELIBERATION

2024/23- PROGRAMME "EAU RESPONSABLE" EN DIRECTION DES
FAMILLES EN DIFFICULTE - CONVENTION DE PARTENARIAT
ENTRE ILEO. I.LA VILLE ET LA SECTION DU CENTRE D'ACTION
SOCIALE DE LOMME.

La loi n° 2007-290 du 05 mars 2007 institue le droit au logement opposable et porte diverses
mesures en faveur de la cohésion sociale. Il en va de méme du Code de 1’ Action Sociale et
des Familles, notamment 1’article L. 115-3 relatif au maintien de la distribution de 1’eau pour
les familles bénéficiant ou ayant bénéficié dans les douze derniers mois d’une aide du Fonds
de Solidarité pour le Logement (FSL).

La Métropole Européenne de Lille (MEL), en liaison avec les communes membres et leurs
CCAS respectifs, souhaite que soit assuré ’accés a 1’eau pour tous et ce, en particulier, pour
maintenir des conditions d’hygiéne minimales pour les publics en situation de précarité.

De son coté, ILEO, délégataire du service public de distribution d’eau potable de la MEL, est
confronté 4 des situations de non-paiement des factures d’eau, dont certaines ont pour cause la
situation de précarité des foyers concernés.

Dans le cadre de cette délégation de service public, la MEL et ILEO ont décidé de lancer un
programme « Eau Responsable ».

ILEO propose ainsi & la Ville de Lille et 4 son CCAS une convention ayant pour objet de
définir les modalités de collaboration, afin de renforcer I’efficacité du programme « Eau
Responsable ».

Il s’agit du renouvellement d’un partenariat existant depuis I’année 2016, adopté par le
Conseil Municipal dans sa délibération n°® 16/536 du 16 octobre 2016. ILEO a également
proposé le renouvellement de ce partenariat aux communes associées d’Hellemmes et de
Lomme et & leurs sections de centre d’action sociale.

La convention s’applique aux abonnés d’ILEO domiciliés sur le territoire de la commune, &
I’exception de ceux dont les factures impayées portent sur une consommation liée a4 une
résidence secondaire ou une activité professionnelle. Le programme « Eau Responsable »
prévoit :
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un Péle solidarité au sein d’TLEO qui rassemble une équipe dédiée, dont le rdle est d’étre

en contact avec les services sociaux des communes pour aider les personnes ne pouvant

régler leur facture

des lieux d’accueil sur le territoire de la MEL

des solutions solidaires :

o de prévention par la sensibilisation aux économies d’eau des abonnés en difficulté de
paiement

o d’urgences, avec des « chéques eau » et la participation au FSL (Fond de Solidarité
Logement)

o d’assistance par le biais de la mise en place d’échéancier de paiement.

ILEO a prévu d’affecter une enveloppe financiére (part délégataire) au financement de ces
actions permettant de mettre en ceuvre « le droit a I’eau pour tous » dans des conditions
économiques acceptables. L’utilisation annuelle de cette enveloppe est décidée chaque annce
par la MEL.

En particulier, ILEO s’engage 4 verser au CCAS de la commune conventionnant avec le
délégataire une « aide eau » sous forme de Cheéques Eau.

Les CCAS s’engagent de leur c6té, pour les situations qu’ils connaissent et qu’ils suivent, a
proposer un plan d’apurement, plus particuliérement pour les familles non éligibles au FSL.

Les critéres d'attribution des Chéques Eau sont :

travailler le plus en amont possible avec I’abonné. Chaque aide doit donc revétir un

caractére préventif et éducatif, afin d’éviter toute situation d’impayé et ne se substitue pas

aux autres modalités (notamment FSL),

aider les abonnés :

o dont le montant des ressources retenues est égal ou légérement supérieur aux barémes
indicatifs du FSL,

o ne disposant plus de ressources depuis plus de 90 jours (rupture de droits ou en attente
d’ouverture de droits),

o n’ayant aucune ressource du fait de leur Age (personne seule on couple sans enfant
entre 18 et 25 ans),

o n’ayant pas bénéficié de Chéques eau ou d’une aide FSL Eau depuis moins d’un an.

la (les) facture(s) non payées sont datées de moins d™un an.

1’aide ne doit pas excéder 50% de la facture du bénéficiaire, dans la limite de 200 €.

la consommation annuelle doit &tre adaptée a la composition de la famille.

des solutions complémentaires sont étudiées avec les abonnés pour les aider & maitriser

leur budget « Eau » (conseil sur la maitrise de la consommation d’ean, élaboration d’un

échéancier de paiement).

Le Conseil Communal, aprés en avoir délibéré, décide de bien vouloir :

¢ APPROUVER la convention de partenariat, ¢i annexce ;
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¢ AUTORISER M. le Maire & signer la convention de partenariat entre ILEQO, la
Ville de Lille, pour sa commune associée de Lomme, et la Section du centre
d’action sociale de la commune associée de Lomme.

ADOPTE A L’UNANIMITE,
Fait et délibéré & Lomme, les jour, mois et an ci-dessus.
Pour expédition conforme,

Le Maire de Lomme

Aok g

Publié le :

La présente délibération peut faire ’objet d’un recours pour excés de pouvoir devant le
Tribunal Administratif de Lille dans un délai de 2 mois & compter de sa publication. Le
Tribunal Administratif peut aussi étre saisi par I’application informatique « Télérecours
Citoyens » accessible par le site Internet www.telerecours.fr.
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Lomme @ »

iENE DI LA, MEL
Convention de partenariat pour le maintien
de la fourniture d’eau aux familles en difficulté.
Ville de LOMME
Entre les soussignés :
d'une part,

Saciété des Eaux de la Métropole Européenne de Lille, Société anonyme au capital de
1.000.000 € dont le sidge soctal est au 48, rue des Canenniers a Lille, immatriculée au Regisire
du Commerce et des Sociétés de Lille sous le numéro 951 678 622, représentée par Monsieur
Jean-Philippe MESSERIG Directeur Général agissant au nom et pour le compte de cette Société,
désignée dans ce qui suit par « iléo »,

d'autre part,

La Ville de Lille, pour sa commune associée de Lomme, située sur le territoire de la MEL,
représentée par le maire délégué de la commune associée de Lomme, Olivier CAREMELLE,
dament autorisé par délibération du Conseil Municipal endate du .....cov.cvveeeevnerinnnn, a signer
la présente convention, désignée dans ce qui suit par « la Commune »,

La Section du centre d'action sociale de la commune associée de Lomme, représentée par
le maire délégué de la commune associée de Lomme, Olivier CAREMELLE diment autorisé par
délibération du Conseil d'Admiinistration en date du ......eeoooievoene. & signer la présente
cenvention, désigné dans ce qui suit par « e CCAS ».




Exposé

La ol n° 2007-290 du 5 mars 2007 institue le droil au logement opposaile ot porte diverses

mmesuwras en faveur de la cohdsion sociale. Il en va de méme du « code de Paction sociale et das

familles », notamment Fardide L118-3 relatif au maintien (e la distibution de 'eau pour les

familles bénéficiant ou ayant bénéficié dans les douze derniers mois d'une aide du Fonds de
Suolidarité pour le Logemernt (F5LY,

La MEL, en liaizon aves les communes membres et leurs CCAS respectifs, souhaile que solt
asstivé faccés & Peau pour tous et ce, en particulier, pour maintenir des conditions dhvgiéne
minimales pour las publics en siiuation de précariié.

De son c6ié, lléo, délégataire du sanvice public de distriibution d'eau potable de la MEL, ast
confronié & des situations de non-palement des factures d'eay, dont certaines ont pour cause la
situation de précarité des foyers concemés.

Dans le cadre de celle délégalion de service public, la MEL el iléo ont décidé de lancer un
programme « £au Responsabla »,

6o & prévu daffecter une enveloppe financigre {part délégataire) au financamant d'actions
permettant de metire en ceyvre « e didit & Peay pour ous » dans des conditions Sconomiques
acceptables. Uutllisation annuglle de cetie envalogpe sera décidée chague annge par la MEL,

En conséguencs, les Parlies sont convenues de ¢e gl suit:

Article 1 - Objet de la Convention

La mrésente cenvention a pour objet de définir les modalités de collaboration entre iléo, la
Cemmune ef e CTAS afin de renforcar Pefficacita du prograrme « Eau Responsahble »,

Ce programme prévoit :

- Un pdle solidariié au sein diiéo qui rassemble une équipe dédidée au programme « Eaul
Responsable ». Son rile est d’8tre en contact avee les services sociaux des Communes
pour aider fes personnes ne pouvant régler de honne foi leur facture.

- Des lieux d'accueil sur le territoire de la MEL

- Dms solutions solidaires

o durgences avec les chégues sau et la peyticlpedion au Fond de Solidarité
Logement (< FSL »),

o dassistance, avec des faciliiés de paiement Echdanclers),

o de prévention, en aidant les familles & se responsabiliser sur leur budge! « gau »,
en meltiant eh oceuvre des actions préventives par la sensibilisation aux
énonomies d'eau des abonids en diffficulid de paiement,

Article 2 - Champ d'action
La présente converition sapplicue aux gbormés d'iido domiciliés sur fe terriioire de 1a Commune,

Sont exclus les abonnds dont les faciures impaydes pertent sur ung consorimation liée & une
résitlence secondalre ou une activité prafessionnelle.
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Les abonnés du service de I'eau avant fraudé (manipulation du compteur, brisement des bagues
te scallement, remise en service frauduleusa, etc.) font Pohjet d'une lude particuliére au regard
tu champ d'application de la Convention, en fonction de la gravité des faits constatés.

Article 3 - Partenariat renforcé CCAS - ilSp

Sous le pilotage du correspondant « Eau Responsable » d'iléo, les chargés de clientale assurent
un accuell st un suivi &troit des abannés d&murnis, lis se mettent en rapport avee le CCAS ou
lout aufre service soclal compétent pour Pabonné concernd (CAF, sendices sociaux du
Départernent, ...) afin que son dossier soit étudié et instruit dans le eadre du FSL.

Les Services Sociaux peuvent dgalement s'adresser directement & iléo par lintermédiaire du
correspondant « Eau Responsable » afin d'obtenir les informations nécessaires 4 Péfude et &
Finstruction des dossiers.

Les Services Sociaux de la Commiune etou du Département statuent sur la situation
personneile des abonnés du service de I'eau. Iis proposent & iléo une forme de prise en compte
de leurs difficultss.

Pour se part, iiéo s'est engagde, d'une pert, & maintenir le service de Peau pendant la durée de
Pinstruction du dossier ef, d'autre part, & meltre en cauvre s programme < Eau Responsable »
défini ci-dessus,

En particulier, iléo s'engage & verser au CCAS de la Commune une « aide eau » sous formie de
Chaques Eau (confer article 5).

Si nécessaire, le CCAS pourra apporter une aide financidre en fonction des situations et des
writeres dishlis dans te cadre de laide Tacultative, sous réserve de la mise sn ceuvre des
disposiiifs d'aides légales.

Le CCAS s'engage, pour les situations qu'il connalt et qu'll suit, & proposer un plan d'apurement,
pius particulisrement pour les familles non éligibles au Fonds Solidarité Logement. Les
modalités serant les suivanies : Fagent du CCAS évalue Ia sftuation et &tablit en accord avec
iléo, avec ia famille concernée, un plan d'apurement réefiste, compatible avec les ressources
financiéres de la famille. Le CCAS s'attachera & Emiter la durée du plan d’apurement, gui pouria
éire négocié avec les services d'iléo.

Article 4 - Action d"iléo auprés du FSL
4 - I L' T FSL

Héo participe dans le cadre de son accord avec la MEL, via le FSL, au dispositf daides
financidres pour le maintisn du service public de I'eau pour les personnes et les familles en
situation de pauvreté et de précariié, conformément aux dispositions de fa loi n° 90-449 du 31
mai 1990 visant & la mise en ceuvie du droit au logement et de Yarticle L115-3 du code de
Faction sociale des famiiles.

Le montant de 'enveloppe « Eau Responsable » allouée au fond FSL sera décidé chague
année par la MEL.
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4.2 -~ Proeddure FSL
lléo s'sngage :

- & apporter fouies les informations utiles & la constiution d'une demande d'aide au tive
du F3L. Elle incite les familles concoamdes 3 se matire en contact avec e CCAS de iz
Commune ;

< 4 maintenir la fourniture d'eau e 4 suspendre toule procéture contentivuse jusqud ia
décision de la commission compétente en vue de Fattribution des aides au titre du FSL.
Les éveniuels frais de procédure ou dlintervention pouront étre annulés si la
comimission accorde une aide au demandeur,

rRLeuure bat - AYlS

égatifs

Dans Mhypothése ofl Maide mest pas accordée par la commigsion FSL, iléo s'engage, si le CCAS
de la Coramune en fait Ja demande, & reporier fa mise en contentieux d'un mels supplémentaire,
de facon & permetis I8 mise en place d'une solution adaptée & la tamille,

4.4 - Progédure FSL - Familles non éligibles

Pour les families non éligibles au FSL, 6o s'engage & acoeptar le plan dapuremeant proposd par
le CCAS, qui doit prévoir un réglement des factures d'eau dans des délais raisonnables
négociés avec itéo,

Article 5 - Les chéques Eau
5.1 Mise & disposition de chénues Eau

Le CCAS ayant une bonne conmaissance des besoins ot situations des personnes en difficuitd
sur son teyritolre, iléo met & sa disposiifon un « fonds eau » spus Ia forme de Chégues Eau d'un
moniant de 10 € A Pordre de la sociétd « Socisté des Eaux de f2 Métropole Européenne de
Lille ». Ces chégues, issus des receties lides & la gestion du service d'eau potable, seront
exclusivement utilisds pour I'alde au paiement des fachures d'eau 6o des aborngs du service
public. Uenveloppe annueile ainst que la répariition par commure est fide par la MEL. La
réception des Chégues Eau fait 'objet de la signaiure d'un bordereau {confer annexe 1). Les
Chéques Eau seront imputés en priotité sur les parts eau des factures dmises par 160 & comptar
du 1¥ janvier 2024,

5.2 - Condition de distithinion des chéguss sux bindiiciaires
Pour la distibution des chégues Esu, la MEL a fixé des principes généraux. Ceux-ci soni
explicités dans Fannexe 2 de la présente conveniion ains! que dans le guide pratique pour

Futilisation des chégues eau, Ces principes pourront 8ive adaptés en fonction de Pévaluation de
'efficaciié du dispositif.

Le paiemant de ia faciure en cheques sau devra &tre adressé par e CCAS pour le compie du
hénéficiaire sous pii affranchi & :

SEMEL SA - fiéo
e Solidarié

7B, rue Van HENDE
50000 LILLE

Chanue remise de chégue fera 'objet d'une fiche maveiie {confer modéle - annexe 3).
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5.3 — Validité des chéques Eau

Les cheques eau sont valides pour I'année civile d'émission. Les CCAS doivent impérativement
retourner les chéques non attribués au plus tard pour le 15 décembre de l'année en cours. lis
seroni convertis au millésime de l'année suivante afin d'étre réattribués par la MEL. Les chéques
eau non utilisés et périmés seront perdus.

Article & - Mesures préventives : Sensibilisation des abonnés aux économies d'eau et
alde aux travaux

Afin de prévenir les situations dans lesquelles des familles se trouveraient en difficulté de
paiement, particuliérement pour les familles en situation de précarité, iléo et le GCAS
conviendront d'une collaboration en menant des actions de sensibilisation pour informer et
conseiller les habitants de la MEL & un usage économe et rationnel de I'eau au quotidien. Les
usagers sont responsabilisés au travers de programmes d'information sur la maitrise de la
cansommation. Ces actions sont menées en partenariat avec des associations de terrain locales.

Article 7 — Suivi de la Convention

Les conditions d'application de la présente convention seront examinées chague année.
Article & - Date d'effet et durée de la Canvention — Dénoncliation

La Convention prend effet & sa date de signaiure par la demiére des Parties. Elle sera
renouvelée par période d'un an par tacite reconduction. Au 31 décembre 2033, date d'échéance

du contrat de délégation du service public de distribution d'sau potable signé enire la MEL et
iléo, elle sera automatiquement transférée au nouvel exploitant.

Elle peut &tre dénoncée & tout moment par l'une des parties par lettre recommandée avec
accusé de réception moyennant le respect d'un préavis d'un mois.

Faita Lille, le ................

Le Directeur Général de la Société
des FEaux de la Métropole
Européenne de Lille,

Jean-Philippe MESSERIG

La Ville de Lille, pour sa commune
associée de Lomme. Le Maire
délégué de la commune de LOMME,

Olivier CAREMELLE

La Section du centre d’action sociale
de la commune associée de LOMME,
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Annhexe 1 MODELE

BORDEREAU DE RECEPTION DES CTHEQUES FAU

Promier chdgus | Dernler chigue Mombra Valsur Unitaire Valayy totsle
XX e X Ko HAxE
Ax XK Aot HXE | XAE |
Xx X3¢ Xx Xk XxE |
#x XX o Xl XRE
Total Géndral ; ¥xg

Le Direcieur/Directries du CCAS de LOMME, reconnali avoir recy d'iléc les chéguss désignés

ci-gdessus.

Fat & :

Signaturs

Le:

A ratoumer aprés signature &
SEMEL SA - ll8o
Ple Solidarité

28, rue Van Hende
55000 LILLE
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Annexe 2

LIGNES DIRECTRICES D'ATTRIBUTION DES CHEQUES EAU

Outil de mise en wuvré du programme de lutle contre Fexclision et la pauvrets, Je Chégue Eau
propose aux personses en granda difficulté financiére conciiie assistance et dignité tes personnes.

Les directives pour vous aider & metive en place et fe public cible «

Un des abjectifs dut Cheque eau est de travailier le plus en amont possible avec Fahonné. Chague aide
doit donc revétlr un caractére préventf et dducefif, afin d'éviter toute situation dimpaysé et ne se
substitue pas aux autres modalités (notammeni FSL),

Labjectif est d'aider Iss abonnés dont le montant des ressources retenues {Ressources de Pansemble
du foyer — Loyer résiduel - Forfail charges liges au logement) est &gal ou légdrement supérieur aux
bardmes intdicatifs du ESL,

Les abonnds ne disposant plus de ressources depuls plus de 80 jours (ruptare de droits ou en
sttente d'alveriure de droits),

Less abonnés n'ayant aucune ressource du fall de leur ge [personne seule ou couple sans enfant
emre 18 et 25 ans),

Les eborinés ri'ayant pas nénéficia de Chagues exu ou d'une aide FSL Fau denuis moins d'un an,

La {les) facture(s) non payées sont datées de moins d'un an,
Le bénéiiciaira est abonné, § receit une facture d'iléo puur sa résidence principale,

Laide ne doit pas excéder 50% de la facture du bénéficiaire (ainsi, a tire ii'exempie. YOus potivez
allouer une aide pour une facte sur deuy, étant entendu que sur le terdtoire de fa Métropole
Europdenne de Lille, les ahonnés recoivent deux factures par an), dana la limite de 200 £,

La consommation annuelle deit 8ire adapiée 4 fa composition de la famille,

Des golutions complémentaires sont Studides avec les abonnds powr les nider & mallricer feur budget
« Eau »

o Consell sur la mairise de la consommation d'eau

o FElabaration dfun échéancier de paiement

Ces directives restent & votre appréciation en situation
particuiiére

Le DirecteurfDirectrice du CCAS de LOMME, a bien pris connaissance des préconisations
deprites pi-dessus.

Fait & : La:
Signature Fax ; 03.58.54 25.38

Voire Contact : Péle Solidarité
Téléphone ; 03 2074 09 48

Email : solidarité@mebilen.r

8



nry

]
! i |
g ~- &gy, BRI

Annexe 3 MODELE
FICHE NAVETTE
LEOQ/CCAS
Tido — Ple Solidarité
T#] : §3.20.74.09.46
Date de Réceptien au P8le Solidazité
Référence abonng : NOm e FBOOINET . v e e sanrersis v mesrimnsssnnnes

Les Chéques Eauy ne sont
villisables gum: par les abonnés au
service public de Psay potable de la REFErance ahoms © .ooovoveeeeeeerrecernnns
MEL géré par iléo

BOAIBSSE | oo vivianeeriercnesnssen

Date de la demande auprgs dy CCAS 1 i iinicinnnne

N7 defs) facture(s) prise(niy encharge . v
Mentant initia! de ja fachire :
Aide demandée :

Alde accordge ;

i° de chdque Atiribuds

IO WUOROGHC 1 XIOBOINM Eas b4 5 Ead

XXXO0CKK | 300000000 | 0000

RGO | 0000 AROKK
Commentaires :

reria e adeA Y

ETIETIEL TR

Bate et cachet du CCAS : Signature et coordonmées du| Signature du demandeur :
travailleur social :
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