DEPARTEMENT DU NORD VILLE DE LOMME

ARRONDISSEMENT DE LILLE Commune associée a Lille

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS

N°2023/97 4 2023/125

DU CONSEIL COMMUNAL

DU 7 DECEMBRE 2023

L’an deux mille vingt-trois, le sept décembre 2023, le Conseil Communal de la Commune de Lomme
s'est réuni sous la Présidence de Monsieur Olivier CAREMELLE, Maire de la Commune Associée de
Lomme, A la suite de la convocation en date du trente novembre deux mille vingt-trois, laquelle
convocation a été publiée sur le site de la Ville, confermément a la loi.

Nombre de conseillers en exercice : 35

PRESENTS :
M. Olivier CAREMELLE, Maire.

Mme Delphine BLAS — Mme Muriel SERGHERAERT - M. Michel VANHEE — Mme Karima
HARIZI — M. André BUTSTRAEN — Mme Claudie LEFEBVRE — M. Bouchta DOUICHI — Mme Cécile
MESANS - M. Alain GRILLET, Adjoints au Maire.

Mme Mauricette GOURDIN— Mme Marie-Pierre SEGOND - M. Serge THERY — M. Jean-
Robert MESSING ~ Mme Martine PONCHANT - Mme Valéria GRASSELLI — M. Philippe LEMIERE —
M. Roger VICOT - Mme Isabelie CAMBIER — Mme Anne LEDUC — M. Cédric BERLEMONT - M. Lucas
LERQY — Mme Stéphanie MORELLI - Mme Claire ZYTKA-TARANTO — M. Vincent DHELIN — M. Joffrey
LEROY — M. Nicoias GROSSE - M. Maxime MOULIN, Conseillers Communaux.

EXCUSES :

M. Jean-Christophe LIPOVAC — Mme Monique LEROY - Mme Nouria BELAYACHI —
M. Romain FYVEY — M. Said BECHROURI - M. Philippe DUEZ — Mme Catherine de RUYTER, Conseillers
Communaux.

Monsieur Jean-Christophe LIPOVAC a donné pouvoir a Monsieur Alain GRILLET
Madame Maonique LEROY a donné pouvoir a Madame Mauricette GOURDIN
Madame Nouria BELAYACH! a donné pouvoir a Madame Delphine BLAS
Monsieur Romain FYVEY a donné pouvoir a Madame Claudie LEFEBVRE
Monsieur Said BECHROURI a donné pouvoir 8 Madame Claire ZYTKA-TARANTO
Madame Catherine de RUYTER a donné pouvoir @ Monsieur Nicolas GROSSE



CONSEIL COMMUNAL DE LOMME

SEANCE
Du 7 décembre 2023
DELIBERATION

2023/110- DISPOSITIF «TOUS EN VACANCES!» - CONVENTION DE
PARTENARIAT ENTRE LA VILLE DE LILLE ET CAMPINGS.COM.

Le Conseil Municipal, par délibération en date du 13 avril 2023, a autorisé la signature de la
convention fixant les termes du partenariat conclu avec Campings.com dans le cadre du
dispositif « Tous en Vacances » qui donne aux lillois, lommois et hellemmois les plus
modestes 1’ opportunité de partir en vacances & moindre cofit.

Pour mémoire, le dispositif « Tous en Vacarnces » s’appuie sur des offres proposées par des
partenaires permettant aux familles de bénéficier de tarif réduit par rapport au prix public. La
Ville demeure en recherche constante de nouveaux partenaires afin de renforcer son offre.

Les séjours proposés par Campings.com correspondent aux besoins identifiés pour les
familles. En effet, Campings.com est le leader européen de la réservation de séjours en
camping. A la fois opérateur et distributeur, Campings.com référence plus de 3 500 campings
partenaires dans une dizaine de pays en Europe.

La convention précitée est arrivée a échéance le 30 septembre 2023.

Aussi, pour permetire aux potentiels bénéficiaires des séjours inscrits au catalogue de ce
partenaire de continuer de bénéficier des avantages tarifaires proposés, il convient de
renouveler cette convention pour la période allant du 1% octobre 2023 au 30 septembre 2024.

En outre, le retour d’expérience de ce partenariat, éprouvé sur plusieurs mois, a permis de
préciser les modalités pratiques d’accés a cette offre pour les bénéficiaires et d’ajuster
Porganisation des services pour en assurer la gestion.

Pour mémoire, la Ville (ne) joue (qu’) un rdle d’interface dans la relation entre 1’offreur et les
bénéficiaires. A ce titre, elle :

- Offre la possibilité aux bénéficiaires d’avoir accés a la plateforme proposée par
Campings.com et permettant les réservations des hébergements et séjours a des tarifs
réservés.

- Va créer une régie de recettes permettant d’encaisser le réglement des familles, a

I’exception des frais annexes (location de draps, taxe de séjour, dépenses
personnelles, etc...) qui restent & régler directement sur le lieu de vacances.
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- Procéde, & raison d’une fois par mois, au réglement d’une facture émise par
Campings.com et correspondant au cumul des cofits des séjours réservés par les
lillois, lommois et hellemmois, bénéficiaires du service sur la période considérée.

La Ville organise ’accompagnement des familles éligibles dans le choix, la réservation et la
gestion du projet de vacances. I.’organisation de ses services, en I’occurrence de la Direction
Jeunesse et Initiatives Solidaires qui pilote ce dispositif, est pensée au regard de ce principe
d’intervention.

Les conditions d’éligibilité¢ au dispositif « Tous en Vacances » s’appliquent pour une
réservation auprés de Campings.com. Elles sont reprises ci-dessous et sont portées a la
connaissance de chaque famille formulant le vecu d’une réservation d’hébergement relevant
de ce cadre.

Conditions d’éligibilité au dispositif « Tous en Vacances ! » :
- FEtre résident lillois, lommois ou hellemmois ;

- Présenter un revenu fiscal de référence (RFR) inférieur ou égal au baréme fixé dans
le réglement du dispositif « Tous en vacances ! » joint en annexe
ou
- Présenter un quotient familial inférieur a 1 000 € (mille euros)
ou
- Bénéficier de la CMU ;

- Ftre titulaire d’un contrat d’assurance responsabilité civile ;

- L’ensemble des participants a un séjour doit remplir les conditions d’¢ligibilité, a
I’exception des mineurs ;

- Fournir les pi¢ces suivantes :
e Une piéce d’identité en cours de validité,
Le dernier avis d’imposition,
Une attestation CAF ou une attestation CMU,
Un justificatif de domicile de moins de 3 mois (quittance de loyer, facture, ...),
Une attestation d’assurance responsabilité civile.

Les étapes d’une réservation via Campings.com :

1. Le bénéficiaire réserve son séjour sur le site Campings.com ;
2. La Direction Jeunesse et Initiatives Solidaires valide la réservation ;

3. Le bénéficiaire procéde au paiement auprés de la régie de recettes de la
Direction Jeunesse et Initiatives Solidaires, par carte bancaire ou espéces
jusqu’a 32 jours avant le départ, ou par chéque jusqu’a 45 jours avant le
départ, a défaut, la réservation est annulée a I'initiative de la ville.

1 n’est possible de réserver qu’un séjour par an et pour une durée maximale de 2 semaines
consécutives.
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Afin de permettre le renouvellement de ce partenariat avec Campings.com, il est nécessaire de
reconduire 1a convention liant cet acteur du tourisme et la Ville.

Le Conseil Communal, aprés en avoir délibéré, décide de bien vouloir :

¢ AUTORISER la remise d’une contremarque a chaque nouvel habitant lommois
permettant I*émission d’un billet gratuit pour le spectacle de son choix.

¢ APPROUVER les termes de la convention ci-annexée et régissant le partenariat
établi entre la Ville et Campings.com.

¢ AUTORISER la signature de ladite convention par M. le Maire.
ADOPTE A L’UNANIMITE,
Abstention : M. MOULIN
Fait et délibéré a Lomme, les jour, mois et an ci-dessus.

Pour expédition conforme,

Le Maire de L.omme

publi 1o : 4 0 DEC. 2023

La présente délibération peut faire I’objet d’un recours pour excés de pouvoir devant le
Tribunal Administratif de Lille dans un délai de 2 mois & compter de sa publication. Le
Tribunal Administratif peut aussi étre saisi par 1’application informatique « Télérecours
Citoyens » accessible par le site Internet www.telerecours.fr.
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En cas d’annulation a Pinitiative du réservant :

Si le bénéficiaire n’a pas souscrit d’assurance, des pénalités s’appliquent selon les modalités
reprises ci-dessous :

Plus de 30 jours avant le premier jour du séjour Annulation sans frais

Entre 30 et 21 jours avant le premier jour du séjour 25% du montant de I’hébergement reste dii & campings.com
Entre 20 et 15 jours avant le premier jour du séjour 50% du montant de I’hébergement reste dii & campings.com
Entre 14 et 8 jours avant le premier jour du séjour 75% du montant de 1’hébergement reste dii & campings.com
Moins de 7 jours avant le premier jour du séjour 100% du montant de 1’hébergement reste di & campings.com

Les sommes dues au titre du remboursement d’un séjour annulé a ’initiative du bénéficiaire
seront reversées par Campings.com a la ville. Cette derniére déclenchera un mandat de
paiement au bénéfice de |’usager sur présentation des piéces suivantes :

¢ Preuve de réservation ;
e Facture ;

e RIB;

e Pieéce d’identité.

Si le bénéficiaire a souscrit 4 1’assurance proposée par Campings.com, charge a 1ui de faire
valoir ses droits & remboursement a 1’appui des conditions générales du contrat de référence.

Limitation de responsabilité de la ville

Dans le cadre du dispositif « tous en vacances » la ville de Lille ne peut étre tenue pour
responsable :

* Du défaut d’authenticité et du manque d’information des piéces fournies par le
demandeur.
Des manquements contractuels ou délictuels des prestataires touristiques.
Du comportement du-des bénéficiaire-s durant le séjour, étant entendu qu’il-s
reste-nt responsable-s de ses-leurs actes et s’expose-nt a une radiation
temporaire ou définitive du dispositif.

e Des dépenses personnelles engagées par le bénéficiaire pendant le séjour.

Tarification :
Campings.com s’engage a appliquer aux bénéficiaires les conditions tarifaires indiquées dans

la convention signée avec la Ville de Lille.
La Ville applique aux bénéficiaires ces mémes conditions tarifaires.
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CONTRAT MOSAIK - SAISON 2024
24CL0609A

|

NOM DU PARTENAIRE : LA VILLE DE LILLE
CODE PARTENAIRE : VACANCESPOURTOUS59

NOM DU CONTACT : Alexie Galinier Email : agalinier@mairie-lille.fr

Téléphone : 06.19.32.77.41

Merci de bien vouloir indiquer votre code partenaire sur chacune de vos correspondances

Votre interlocuteur commercial

Nom : Saliha Mehdaoui Email : smehdacui@campings.com

Mobile : 06 07 71 46 78
Assistante commerciale

Nam ; Asma Puc . .
Emait : cse@campings.com

Téléphone : 0251262090 ({disponible du lundi au vendredi de $h30 a 17h30)

e

e e e sanii I
e T I R R

Le présent contrat est conclu et prend effet a compter du 14/11/2023 entre les soussignees :

Campings.com United Itd

Société située Becket House, 1 Lambeth Palace Road, Londres, Angleterre, SE1 7EU, enregistrée sous
le numéro13478465 , représentée par son Directeur Général, Monsieur Nicolas Beaugendre.

Cette société est une filiale de Campings.com Group dont le siége est situé 18-20 rue du Faubourg du
Temple, 756011 Paris, France.

Ci-aprés, dénommée « CAMPINGS.COM »,
D'une part,
Et

LA VILLE DE LILLE
représentée par son Maire, Madame Martine Aubry, domiciliée & 'Hotel de Ville, Piace Augustin Laurent

CS 30667 59033 Lille Cedex ou son Adjoint délégué & MEducation populaire — Accés aux vacances et
loisirs. Monsieur Eddie JACQUEMART, dans le respect des dispositions de 'arrété municipal n°3166 du

7 juin 2023.

Ci-aprés, dénommée |le « Partenaire »,
D'autre part,

Ci-aprés, individuellement désignée par la « Partie » ou collectivement par les « Parties ».



IL EST PREALABLEMENT RAPPELE QUE :

A, CAMPINGS.COM exploite une plateforme spécialisée dans la réservation en figne
d'Hébergement(s) de Plein Air. )
B. CAMPINGS.COM propose la solution MOSAIK dédiée aux Comités Sociaux et

Economiques {les « CSE ») d'entreprises et collectivités avec une sélection de plus de
2000 destinations disponibles en haute saison et en basse saison pour leurs salaries, et,
plus généralement, leurs ayants-droit (les « Ayants-Droit »).

C. | es Parties ont donic accepté de collaborer pour la saison 2024 selon les termes définis par
le présent contrat (le « Contrat »}.

Ceci &tant exposé, les Parties sont convenues de ce qui suit

ARTICLE1. DUREE

Le Contrat prend effet &4 compter de la date de signature et dure pendant toute la saison 2024, a savoir
du 1/10/2023 au 31/09/2024

ABIIQ.LE.LEH.GAEEMENIS.DE.QAMELNQS&QM

a. Conditions tarifaires applicables aux Ayants-Droit du Partenaire

Pendant |a durée du Contrat, CAMPINGS.COM s'engage & appliquer aux Ayants-Droit du Partenaire les
conditions tarifaires suivantes sur les périodes suivantes : '

EERIODE DE VENTE

De mars & novembre
De mars & novembre, hors période du 06/07 au 24/08/2024 (en dates de dépari)
Du 06/07 au 24/08/2024 (en dates de départ}

TARIFS :

Tarifs

99€ 109€ 119€ 129€ 139€ 149€ 169€ 189€ 209€ 219€ 239€ 249€

& 4 K| X & R &= X % S = &

279€ | 299€ | 339¢€ 390€ 440€ | -490€ 540€ 590€ 690€ 790€ 890€ 990€.

b s % b i I % R | ® | B | ®

1150€ | 1250€ | 1350€ | 1450€ | 1600€ | 1750€ | 1900€ | 2050€ | 2200€ | 2400€ | 2600€ | 2900€

Les tarifs sont indiqués pour une réservation d'une semaine.




Ces tarifs ne comprennent pas :

L'assurance annulation (& souscrire a la réservation) ;
La location du linge de lit et de toilstte ;

La caution matériel ;

La caution ménage ;

La taxe de séjour et autres taxes ;

Les dépenses personnelles des Ayants-Droit.

Budget engagé pour la saison 2024 : 0 €

b. Mise & disposition du Site et codes d'accés

CAMPINGS.COM s’engage a mettre & disposition du Partenaire le site
hitps:/iwww.campings.com/ce/mosaik (le « Site ») compose des interfaces suivantes :

- Une interface dédiée aux Ayants-Droit, lesquels pourront accéder aux différents hébergements
proposés par CAMPINGS,COM aux CSE et choisir I'hebergement qu'ils souhaitent réserver ;

- Une interface dédiée aux élus du Partenaire (les « Elus »), lesquels pourront valider les
réservations effectuées par les Ayants-Droit, auprés de Campings.com par Fintermédiaire de leur
interface dédiée.

Lors de la demande de devis de |a part de layant droit, le stock et le prix ne sont pas blogués et
donc le prix est susceptible d'étre modifié au moment de la validation par le CSE. Le stock ainsi
que le prix sont bloqués au moment de |a validation du devis par le CSE.

CAMPINGS.COM transmetira les identifiants et mots de passe au Partenaire de ces différentes interfaces
par email 3 réception du Contrat diment signé et du réglement de 'acompte, tel que défini 4 l'article 4 du
Contrat.

Les identifiants et mots de passe sont strictement personnels et confidentiels. Le Partenaire s'engage &
conserver confidentiels ces identifiants et mots de passe et a ne pas les divulguer a des tiers autres que
les Elus et Ayants-Droit. Le Partenaire se porte-fort du respect de ces stipulations par les Elus et Ayants-
Drait.

Il est entendu que les stagiaires qui bénéficieraient des activités du CSE ne pourront réserver des
hébergements sur le Site qu'a la condition que le séjour se déroule pendant la période de stage. Le
Partenaire se porte-fort du respect de cette condition,

¢. Conditions générales de vente du Site

Les conditions générales de vente et d'utilisation du Site applicables au jour de la conclusion du Contrat
sont reproduites dans lAnnexe 1 du Contrat. Elles devront &tre validées par les Ayants-Droit avant toute
commande et demande de réservation.

L'Annexe 1 compléte les stipulations du Contrat. En cas de contradiction entre 'Annexe 1 et le Contrat, les
Parties conviennent que les stipulations du Contrat prévalent.

CAMPINGS.COM transmettra au Partenaire les documents de voyage des Ayants-Droit.

La capacité est indiquée pour chaque hébergement sur le Site. Il est précisé gue la capacité maximum
des hébergements est considérée « bébés inclus ».

Selon le réglement intérieur de I'établissement ou le séjour est effectué, l'accés & 'hébergement sera refusé
si 'Ayant-Droit se présentait en nombre supérieur a la capacité, sans qu'il ne puisse prétendre au moindre
remboursement.
Dans 'hypothése o le Partenaire souhaiterait annuler ou modifier une réservation pour fe compte de ses
Ayants-Droit, les conditions d'annulation ou de modification de voyage applicables sont celles stipulées
dans l'Annexe 1.



ARTICLE 3, ENGAGEMENTS DU PARTENAIRE

a. Engagement de dépenses

Le Partenaire bénéfice des tarifs de I'offre Mosaik sans aucun engagement de dépenses.

Le Partenaire fera son affaire de recouvrer le montant des réservations payées 8 CAMPINGS.COM aupres
des Ayants-Droif.

b. Communication et transmission des documents de voyage auprés des Ayants-Droit

Le Partenaire s'engage 4 communiquer auprés des Ayants-Drolt afin d'assurer ia promotion du Site et des
offres Mosaik dans les régles de Fart et & travers les moyens de communication dont il dispose.

Le Partenaire s'engage a:

- Transmettre d2s réception les documents de voyage aux Ayants-Droit ;
Ne pas dénigrer CAMPINGS.COM ou les exploitants d'hébergement auprés des Ayants-Drait.

ARTICLE4. FACTURATION ET PAIEMENT

Les factures individuelles émises a chaque réservation, avec le voucher sont les factures a
prendre en compte pour les réglements.

CAMPINGS.COM enverra mensuellement un relevé de 'ensemble des réservations réalisées pour le
compte du Partenaire et de ses Ayants-Droit au cours du mois passe.

Le Partenaire s’'engage a effectuer le réglement des factures émises par CAMPINGS.COM

ARTICLE S5, RESPONSABILITES

Chaque Partie sera responsable, conformément au droit commun, de ses manquements envers ['autre
Partie.

CAMPINGS.COM ne sera pas responsable envers un Ayant-Droit en cas de manguement du Partenaire
notamment dans le cas o le Partenaire ne lui aurait pas transmis les documents de voyage.

Toute réclamation des Ayants-Droit devra impérativement étre portée a la connaissance du Parienaire, qui
s'engage a en informer CAMPINGS.COM dans un délai maximum de quinze (15) jours & compter de ceite
information. Le Partenaire s'engage a transmettre 4 CAMPINGS.COM une réeclamation circonstanciée
accompagnée, le cas échéant, d'éiéments de preuve permettant & CAMPINGS.COM d'apprecier la
réclamation de |'Ayant-Droit. CAMPINGS,COM sera seul décisionnaire des suites & donner 4 la réclamation
de I'Ayant-Droit.



CAMPINGS.COM fera ses meilleurs efforfs pour que le Site soit constamment disponible. Néanmoins,
CAMPINGS.COM ne sera pas responsable :

+ Des difficuités liees au réseau internet et des difficultés liées & I'hébergement et, plus
genéralement, de toute perturbation technigue susceptible d'intervenir sur e Site, dont la faute ne
lui est pas imputable ;

»  Des dommages indirects tels que la perte d’'un marché, le préjudice commercial, la perte de
clientéle, la perte de données, un trouble commercial quelconque, une perte de bénéfices, un
manque a gagner qui pourraient résulter de I'exécution du Contrat,

Sans qu'une quelconque indemnité ne puisse lui &fre réclamé a ce titre ef sans que sa responsabilité puisse
&tre engagée, CAMPINGS.COM se réserve la possibilité, de fagon occasionnelle, d'interrompre le Site.

ARTICLE 6, PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Chaque Partie s'engage a collecter et a traiter les données & caractére personnel en conformité avec le
Réglement européen {UE) n°2016/679 du 27 avril 2016 relatif 4 la protection des personnes physigues a
l'égard du traitement des données & caractére personnel et a la foi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a
linformation, aux fichiers et aux libertés (ensemble, la « Réglementation Applicable »).

Les conditions de traitement des données & caractére personnel des Ayants-Droit et des Elus réalisés pour
ls compte du Partenaire sont précisées en Annexe 2 du Contrat.

ARTICLE 7. INFORMATIONS CONFIDENTIELLES

Le Contrat ainei que toutes les informations en relation avec la négociation, les discussions et/ou
pourparlers ainsi que les informations, documents ou données de toute nature, notamment commerciales,
contractuelles et/ou financiéres transmises ou portées & la connaissance des Parties, sous quelque forme
que ce soit, par écrit ou par oral, ayant un lien avec la conclusion, 'exécution et les suites du Contrat sont
confidentielles (les «Informations Confidentiefles»).

Par conséquent, chacune des Parties s'interdit de révéler, directement ou indirectement, en partie ou en
totalité, 3 tout tiers 'existence ou le contenu des Informations Confidentielles sans laccord prealable expres
des autres Parties.

Chague Partie s'engage &: -

s Prendre toutes les mesures nécessaires afin d’assurer |a stricte confidentialité des Informations
Confidentielles;

s Nutiliser les Informations Confidentielles qu'a la seule et unigue fin d’exécution du Contrat et de
ses suites.

Par exception & ce qui précéde, une Partie pourra divulguer des Informations Confidentielles: lorsque i
cette divulgation est nécessaire & l'exécution du Contrat ou de ses suiles, (i) les Informations
Confidentielles sont déja dans le domaine public ou accessibles au public sans violation du Contrat, ou (iii)
cette divulgation est demandée par une autorité compétente.

Tout apport matériel ou immatériel de toute nature d'une Partie pour I'exécution du Contrat demeurera sa
propriété exclusive.

Le présent engagement de confidentialité prend effet pour la durée du Contrgt. La P‘art_ie qui manquerait a
son obligation de confidentialité s’engage irrévocablement & réparer lentier préjudice qui pourrait en
résulter pour les autres Parties.



ARTICLE 8. STIPULATIONS DIVERSES

Cession de contrats intragroupe. Chacune des Parties accepte par avance, en application des articles
1216 et suivants du Code Civil, que le Contrat puisse étre transféré, sous quelque forme gue ce soit, par
Pautre Partie dans son intégralité (droits et obligations, dettes et créances notamment) & une autre société
appartenant au méme groupe que l'autre Partie par voie de cession, apport ou toute auire opération
similaire. La cession sera effective par la simple notification écrite du contrat conclu entre le cédant et le
cessionnaire par la Partie cédante & la Partie cédée ou lorsque la Partie cédée en prend acte.

Indépendance des Parties. Les Parties déclarent expressément qu'elles sont et demeursront, pendant
toute la durée du Contrat, des partenaires commerciaux et professionnels indépendants. Ainsi, les Parties
agiront a tout moment en toute indépendance I'une de l'autre et aucune stipulationi du Confrat ne créera et
ne pourra étre interprétée comme créant pour l'une des Parties un quelcongue lien de subordination

envers les autres Parties.

imprévision. Chacune des Parties déclare renoncer expressément 4 se prévaloir des dispositions de
larticle 1195 du Code Civil et du régime de l'imprévision qui y est prévu et s'engage par conséquent a
assumer ses obligations méme si I'équilibre contractuel se trouve bouleversé par des circonstances qui
étaient imprévisibles lors de la conclusion du Contrat, quand bien méme leur exécution s'avérerait
excessivement onéreuse et 3 en supporter toutes les conséquences économiques et financiéres.

Bonne foi. Les Parties s'engagent & se comporter toujours, les unes envers les auires, comme des
cocontractants loyaux ainst qu'a exécuter leurs obligations et exercer leurs droits de bonne fai.

Intégralité des accords. Le Conirat constitue l'intégrafité de accord des Parties quant a son objet
et annule et remplace tout avant-contrat, contrat, convention, accord écrit et/ou verbal portant surle méme
objet et qui aurait pu intervenir entre les Parties antérieurement & sa conclusion. Le Préambule et les
Annexes font partie intégrante du Contrat et en sont indissociables.

Nullité. Siune ou plusieurs stipulations du Contrat apparaissent nulles ou inapplicables aux Parties, celles-
ci devront, dans le cadre de leur abligation de bonne foi, les remplacer par d’autres correspondant a l'esprit
et 4 l'objet du Contrat, sans pour autant affecter son économie. En cas d'annulation judiciaire d’'une ou
plusieurs stipulations du Contrat pour quelque motif gue ce soit, |a juridiction devra lui substituer une clause
d'effet équivalent dans le cadre de son pouvoir d'interprétation. En tout état de cause, les autres stipulations
conserveront toute leur force et portée.

Non-renonciation. Le fait par 'une des Parties de ne pas se prévaloir de I'une des stipulations du Contrat
ne pourra jamais étre considéré ou interprété comme une renonciation & son benefice. La renonciation par

I'une des Parties au bénéfice de toute stipulation du Contrat ne prendra effet qu'une fois Notifiée. La
' renonciation & une stipulation particuliére dans une situation particuliére ne consiituera pas une

renonciation générale & cette stipulation, ni une renonciation a d'autres stipulations dans une autre
situation.

Modifications. Le Contrat ne peut &tre modifié ocu amendé, sauf par un document écrit signé par un
représentant autorisé de chacune des Parties, faisant spécifiquement référence au Contrat.



ARTICLE O, LOIAPPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE

Le Contrat est régi par le droit frangars.

Dans 'hypothése d’un quelconque litige refatif au Conirat, les Parties s’efforceront de résoudre 4 I'amiable
tout différend susceptible d'intervenir entre eux & 'occasion de la validité, Pinterprétation et 'exécution du
Contrat, avec si nécessaire, une montée raspective et immédiate aux niveaux de directions les plus
eleves.

TOUT LITIGE RELATIF A L'INTERPRETATION, A L'EXECUTION ET/OU A LA CESSATION DU
CONTRAT AINSI QUE DE TOUT DOCUMENT OU ACTE QUI EN SERAIT L'ACCESSOIRE RELEVERA
DE LA COMPETENCE EXCLUSIVE DES JURIDICTIONS RELEVANT DE LA COUR D'APPEL DE
PARIS, TANT AU FOND QUEN REFERE ET Y COMPRIS EN CAS D’APPEL EN GARANTIE OU EN
CAS DE PLURALITE DE DEFENDEURS.

Pour le maire de Lille et par délégation, CAMPINGS.COM

Eddie JACQUEMART Nicolas
Beaugendre

Conseiller Municipal Directeur Général



ANNEXE1

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET D'UTILISATION DU SITE www.campings.com/ce/mgsaik
Mises a jour au 1~ février 2022

Le contrat sera conclu avec CAMPINGS.COM UNITED LTD, numéro d'entreprise 13478465, Becket House, 1 Lambeth
Palace Road, Londres, Angleterre, SE1 7EU {(numéro ABTA Y6755) (« Campings.com », € NOUS », « natre » ou « nos
»L

D)ams le cadre du contrat avec CAMPINGS.COM UNITED LTD, lous les paiements qui nous sont adressés et les
services d'aide & la clientéle seront traités par notre agent désigné, Campings.com SAS, une société frangaise
enregistrée au Registre du commerce et des sociétés de Paris sous le numéro B 508 290 947, dont le siage social est
sis au 18-20 rue du Faubourg du Temple 75541 Paris.

Coordonnées de contact : .
Té&l: (+44) 020 3445 6022 (UK} ou +33 (0)1 77 72 66 23 {France), du lundi au vendredi de 9h30 2 17h30

E-mail : cse@campings.com
Adrasse de correspondance 1 18-20 rue du Faubourg du Temple 75541 PARIS CEDEX 11.

PREAMBULE

Le Site offre 2 [a vente les offres d'hébergemenis fournies par des prestataires d’hébergement (« Offres ») partenaires
de Campings.com (« Partenaires ») et parmet 2 des personnes physiques recherchant un hébergement pour une
location saisonniére (autres que résidentiels) de réaliser des réservations pour une date ou une période déterminée («

Clients »). .

Les présentes conditions générales de vente et d'utilisation (« CGV ») sont applicables a toute utilisation du Site et a
toute réservation de prestations d'hébergemtent des Partenaires réalisée par les Clients & partir du Site ou par
téléphone au numéro mentionné sur le Site (¢« Commande »).

Les CGY sont disponibles & tout moment a partir du Site. Elles font I'objet d'une acceptation par les Clients avant la
validation de leur Commande.

Les Clients reconnaissent avolr lu et compris les CGV et acceptent d'étre liés par elles dans ie cadre de isur utilisation
du Site et da la passation de leur Commande, Les CGV en vigueur au moment de la Commande prévalent sur tout
autre document contractuel consulté par les Clients.

Campings.com se réserve le droit a sa seule discrétion de mstira a jour les CGV a tout moment ; les CGV entrent en
vigueur au moment de leur publication sans effet rétroactif sur fes Commandes antérieures. Les Clients sont
responsables de la relecture des CGV modifiées et doivent se familiariser avec de telles modifications. Toute
consultation du Site ou toute Commande postérieurs & la mise a jour des CGV nécessite 'acceptation préalable des
nouvalles CGV par le Client.

Les prestations d’hébergement acquises par e Client sans passer par Campings.com ou le Site auprés d'un Partenaire
ou de tout autre prestataire de services ne sont pas régies par les CGV et sont étrangéres 4 Campings.com.

COMMANDE ET PAIEMENT

1.  Pour passer une Commande, le Client doit &tre une personne physique majeure (ou 3 défaut, réaliser la
Commande avec ses représeniants légaux) et étre [également capable de contracter.

2. Le Client sélectionne 'hébergement et la durée souhaités (« Séjour ») sous réserve de disponibilité, les
Offres étant gérées en temps réel, Une fois [a commande passée, le Client regoit un email intitulé « Vofre
Commande » qui récapitule la Commande soumise. En ¢as de survenance d'une difficulté de quelque
nature qu'elle soit sur une Offre sélectionnée par le Client, Campings.com proposera sous soixante-douze
(72) heures ouvrées une solution de remplacement.

3. La Commande ne sera par conséquent validée que lorsque Campings.com aura transmis au Client I'e-mail
de confirmation intitulé « Votre Facture ».



4. Au moment de la Commande via le Site, une assurance annulation est systématiquement proposée aux
Clients. Seton le produit acheté, il pourra également &tre proposé une assurance météo. Pour connaitre le
détail des garanties proposées, les Clients peuvent consulter le document accessible sur le Site nommé «
En savoir plus » ou « Asstirance Annulation »,

5. Toute demande de réservation du Client sera a régler auprés de son C3E.
6. Campings.com enverra au CSE un courrer électronique accusant réceplion de sa demande de réservation.

7. Une fois la Commande validée et soldée, Campings.com adressera au CSE par un email intitulé « Votre Bon
d’échange », un bon d'échange ou voucher (« Bon d'Echange ») qui devra étre imprime et remis au
Partenaire lors du jour d’amivée. Le Bon d'Echange comporte les coordonnées du Partenaire.

8. [En validant une Commande, le CSE soumet & Campings.com une offre de contracter gue Campings.com se
réserve le droit de refuser, d’annuter et de résilier & tout moment si les circonstances le rendent légitime,
notamment en cas de violation des CGV ou de tentative de fraude.

Il. _PRIX ET CONDITIONS TARIFAIRES

1. Les prix des Séjours sont indiqués sur le Site. lls sont renseignés par hébergement ou par personne (dans ce
dernier cas, la mention « prix par personne » apparait clairement sur la page du Site & parfir de laquelle sont
répertoriés les prix de 'nébergement), et varient en fonction des dates (calculées & partir d'un nombre de nuits),
des durées de Sgjour, et du type d’hébergement. Si le nombre de personnes participant au Séjour dépasse la
capacité indiquée pour I'hébergement avec la menfion « en occupation », les personnes au-dela de cefte
accupation poutront &tre facturées en suppiément. Sauf mention contraire sur le Site, les prix incluent uniquement
I'hébergement, & I'exclusion de toute option éventuellement proposée par le Parlenaire.

0. Les prix s'entendent en euros, toutes taxes comprises (sauf taxes de séjour réglable sur place), sur la base
des tarifs communigues aux Clients.

0. Les prix publiés sur le Site sont confirmés au moment de la Commande. En aucun cas les prix apparaissant
sur le Site lors de la passation d'une Commande n'engagent Campings.com pour les Commandes futures. Toute
variation de prix 4 la hausse ou & la baisse et postérieure & la passation de Ja Commande ne pourra &tre répercutée a
celle-ci.

0. Les Partenaires pauvent demander sur place des dépdts de garantie ou des cautions, notamment pour les
locations de logement et de matériel, tel que sportif ou des jeux de société (raquettes, jeux, etc.). Le Client contractera
directement avec les Partenaires concernés relativement a ces dépéts de garantie ou ces cautions et ce, en dehors
de toute intervention et de toute responsabilité de Campings.com.

0. Les prestations supplémentaires commandées sur place auprés du Partenaire sans passer par

lintermédiaire de Campings.com ou du Site ne rentrent pas dans le champ d'application des CGEV. Campings.com ne
pourra en aucun cas supporter les frals supplémentaires ou les frais d'annulation liés & ces prestations.

0. Les taxes de séjour et éventuelles taxes environnementales ne sont pas comprises dans les prix des Séjours
et devrant &tre réglées, le cas échéant, par le Client sur place et dés le début du Séjour, Leur mantant varie selon les
communes et selon le nombre de personnes accompagnant le Client et le nombre de nuils du Séjour. Le Client déclare
étre informé de I'exigibilité de ces taxes et s'engage a les payer dés le début du Séjour.

@ Les éventuelles offres et promotions s’appliguent sur les nouvelles Commandes et ne concernent pas les
Commandes déja validées et réglées en tout ou partie par le Client.

0. Le CSE peut régler sa Commande par chéque ou, le cas échéant, chéque-vacances agréés par Agence
Nafionale pour les chéques-vacances ou par virement bancaire ou, plus généralement, par tout moyen qui sera
proposé et acceptd par Campings.com.



v.

V.

HEBERGEMENTS

1. La classification des hébergements est indiquée selon les normes locales des pays concernés. Les Partenalres
fournissent des phatographies et/ou illustrations reproduites dans les Offres et donnant au Client un apercu des
prestations d’hébergement proposées. Ces photographies etfou illustrations sont fournies a titre indicatif ont pour
objet d'indiquer au Client la catégorie ou le niveau de confort d'hébergement.

0. Les Offres sont rédigées en considération des informations transmises par les Partenaires 4 Carppings.com.
La description des caractéristiques des hébergements fourie sur le Site peut faire l'objet de maodifications par les
Partenaires (notamment guant aux équipsments supplémentaires ou déficients).

0. Les Offres peuvent préciser si les Partenaires acceptent les animaux de compagnie et sous quelles
conditfons. Si aucune mention n'est faite & ce sujet, le Client doit par défaut considérer que le Partenaire n'accepte pas
les animauyx, ou bien s'informer sur ce point auprés de Campings.com avant toute Commande,

0. Un réglement intérieur établi par le Parlenaire peut s'appliquer dans les hébergements objets de la
Commande. Le Client s'engage a en prendre connaissance au début de son S&jour et 4 ke respecier.

DEPART, ARRIVEE, REMISE ET RESTITUTION DES CLES DES HEBERGEMENTS AUPRES DU
PARTENAIRE

1. Les horaires d'arrivée et de départ pour le Sé&jour varient selon le Partenaire et sont stipulés dans le Ban d'Echange
envoyé au Client aprés sa Commande. Si les horaires d'arrivée ne figurent pas sur le Bon d'Echange, il incombe
au Client de se mettre en contact avec Campings.com afin d'obtenir les informations requises si nécessaire. A la
fin du Séjour, le Client restituera le cas échéant les Clés de 'hébergement au Partenaire.

0. En cas darrivée tardive pour quelque raison que ce soit, le Client doit impérativement en informer par
téléphone directement le Partenaire, pour convenir d'un rendez-vous afin que les clés de son hébergement puissent
[ui &tre remises. Campings.com ne supportera aucun frais supplémentaire ni frais d'annulation qui résulteraient de la
non-présentation du Client & '"hébergement réservé et le Client s'engage 4 gérer son refard directement avec les
Partenaires.

RECLAMATION AUPRES DE CAMPINGS.COM CONCERNANT UNE COMMANDE,

1. Pourles réclamations en cours de séjour, le Client devra en priorité remonter le probléme rencontré a l'accueil
du Partenaire hdte avant de centacter Campings.com.

0. Si le Client rencontre des problémes avec son hébergement pendant son séjour, [ doit en informer
immédiatementle  propriétaire de Fhéhergement qui s'efforcera de remédier & la situation.

0. Si sa réclamation n'est pas résolue localement, il doit nous envoyer une notification écrite formelle de sa
réclaration par e-malil a : cse@campings.com au plus tard deux ans aprés la fin de son séjour, en indiquant sa
référence de Réservation et toute autre information pertinente, sous réserve des délais applicables a la
prescription en matiére de dommages corporels. Il doit faire en sorte que sa communication écrite soit concise et
précise. Cela nous permetira d'identifier rapidement ses préoccupations et d’accélérer notre réponse.

0. Aucune réclamation n'est enregistrée par téléphone si elle n'est pas confirmée par écrit. Les bureaux de
Campings.com ne sont pas ouverts au public, toute réclamation doit donc faire 'objet d'un écrit et étre formulée
individuellement (une par dossier).

Si le Client n'est pas satisfait de |a résolution donnée 4 sa réclamation :

« En tant gue Membre du Médiateur Tourisme et des Voyages (MTV), il peut saisir MTY Médiateur 5'il a regu
une réponse négative de notre part ou si nous ne lui avons pas répondu soixante (60) jours aprés 'envoi de
sa réclamation en utilisant e forrnulaire en ligne du MTV disponible sur :
https:/fcloud?.eudonet.com/SpecifEUDO_03874/FormulaireDossierLitiges/index.aspx.
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e Fn tant que membre de FABTA, numéro d’adhésion Y8755, le Client doit se rendre sur www.abta.com pour
utiliser la procédure simple de 'ABTA. De plus amples informations sur le Code et l'assistance de I'ABTA
dans la resolution des litiges peuvent étrs frouvées sur www.abta.com

VL RESPONSABILITES DE CAMPINGS.COM ET DU CLIENT

1. Campings.com fournis une garantie financiére pour les réservations d'hébergement au moyen d’une caution
détenue par ABTA - The Travel Association 30 Park Street London SE1 9EQ www.abta.co.uk. Larsque la
réservation du client est protégée par le sysidme ABTA, ce demier accepte gu'en cas d'insolvabilité, ABTA
puisse faire en sorie que les services qu'il a achetés solent maintenus ou gu'une alternative appropriée soit
fournie au méme colt que la réservation initiale. Le client convient également d'accepter que, dans les cas ol
le fournisseur de services de voyage fouwmit les services qu'il a achetés, il accepte de payer toute somme
impayée en vertu de son Confrat avec nous & cet autre foumisseur de services de voyage. Toutefois, il
acceple également que, dans certains cas, les services ne soient pas fournis, auquel cas le client aura le droit
de faire une demande de remboursement des sommes payées en vertu du régime de protection de FABTA
{ou de P'émelteur de voltre carte de paiement, le cas échéant).

0. Campings.com est responsable de plein droit de la bonne exécution des obligations résultant du
contraf. Le Client est informé que la responsabilité de Campings.com ne saurait en aucun cas étre engagée
lorsque le dommage est imputable soit au Client, soit & un tiers étranger a la fournitures des services de voyages
ef revétant un caractére imprévisible ou inévitable, soit & des circonstances exceptionnelles et inévitables
{guerre, aftentat, émeute, révolution, catastrophe nucléaire, événements climatiques ou naturels tels que
cyclone, tremblement de terre, tsunami, tomade, nuage, vent de sable...} .

0. Le Client est informé que le prestataire exploitant '"hébergement est également responsable de plein droit de
la bonne exécution des prestations prévues au contrat, en sa qualité d'organisateur.

0. Sauf disposition contraire des régles d'ordre public nationales applicables, notre responsabilité envers le
Client sera limitée & trois {3} fois le prix fotal de la Réservation, en ce qui conceme sa Réservation auprés de nous, a
moins gu'une limitation inférieure ne s'applique & la réclamation en vertu de toute convention internationale. Cette
limitation ne sera pas applicable & tous préjudices corporelg, ou aux dommages causés intenfionnelilement ou par
négligence. :

0, Campings.com apportera Paide nécessaire au Client en difficulié, directement ou via le responsable de
"hébergement mais ne pourra étre déclarée responsable des défauts d'exécution des prestations prévues au contrat
et ne sera tenue & aucun rembaoursement ni indemnisation, dans les cas suivants :
» Annulation ou Indisponibilité des prestations prévues au contrat etc. provoqués par des événements
indépendants de sa volonté

e Retard di & un préacheminemeant terrestre, adrien ou ferroviaire organisé par le Client ou un tiers, ayant
entrainé le retard ou la non-présentation du client, pour quelque raison gue ce soit.

® Non-présentation du Clent

s Iinterruption ou abrégement du séjour et plus généralement, toute prestation non-consommee du fait du
Client

0. Aucune contestation concemnant le prix de I'hébergement ne pourra étre prise en considération apres le debut
du Séjour. Toute variation de prix aprés la confirmation du dossier ne pourra étre répercutée.

0. Le Client s'engage & respecter le nombre d'cccupants autorisé par ls Partenaire dans Fhébergement objst de
l2 Commande.
0. Le Client est seul responsable de ses effets personnels lors de son Séjour. La responsabilité de

Campings.com ne saurait étre engagée en cas de perte, de vol ou de dégradation d'effets personne!s' dal_1§ les
hébergerments locatifs, locaux communs et parkings attenants. Les Clients sont responsables d.a la securlte_ de
I'hébergement locatif pendant leur Séjour et il leur appartient de s'assurer en conséquence. Certaines précautions
peuvent igur éviter un évertuel désagrément : fermer 568 baies vitrées avant de quitter son hebargement locatif, fermer

11



sa porte & clef, etc. Les oublis d'effets personnels a I'intérieur de son hébergement locatif lors de la libération des ligux
ne sauraient engager Ja responsabilité de Campings.com. Le Client devra éfre titulaire d'une assurance de

responsabilité civile.

0. Le Client prend bonne note que toute réservation de plus de deux hébergements est considérée comme une
réservation de groupe et doit impérativement étre effectuée en appelant notre service client. En labsence de de
réservation via le service client, Campings.com se réserve le droit d'annuler la commande sans que le Client putisse
prétendre & une indemnisation.

0. Le Client prend bonne note que les participants mineurs non accompagnés de leurs responsables légaux
tisquent de se voir refuser l'accés par le Partenaire.

0. Campings.com ne fournit pas le transport vers les hébergements proposés sur le Site. L'accomplissement

des formalités administratives et sanitaires et les frais de passeport, carte d'identité, visas, vaccination etc. incombent
au Client sous sa seule responsabilité.

0. En raison de |'évolution des situations pelitiques et sanitalres de certains pays, Campings.com recommande
au Client de s'informer sur les formalités en vigueur jusqu'a la date de départ.

0. Le Client s'engage & communiquer une adresse mail et un numéro de téléphone valide. Il devra signaler a
Campings.com toute erreur ou toute modification. .

Vil COVID 18

Les deux parties reconnaissent la crise mondiale de COVID-19 en cours et acceptent nos obligations de nous
conformer a toute directive officielle des gouvernements ou des autorités locales.

Nous ne serons pas responsables des remboursements, compensations, codts, dépenses ou aufres pertes de toute
nature encourus par le Client {y compris, le cas échéant, le colt d'un traitement medical), dans les circonstances
suivantes :

1. Sile Client, ou I'un des membres de son groupe de Réservation, est tesié positif au Covid-19 et doit &tre mis en
quarantaine pendant un certain temps, ou s'il est informé ou s'il apprend qu'il est positif, ou quil pense avair, été
en contact étroit avec une personne qui a été testée positive au Covid-19 (ou qui pense avoir le Covid-18) et qu'il
doit s'lsoler pendant un certain temps. Sl cela se produit dans les 14 jours précédant |a date de dépar, il se doit
de nous contacter car il se peut qu'il ne puisse plus voyager. Nous lui proposerons les options suivantes dans la
mesure du possible et sous réserve de disponiblilité :

1. Le report de sa Réservation 4 une date ultérieure. Nous l'informerons de tout impact sur le prix que
le report peut avoir (des frais de modification de votre Réservation pourront &fre payés par le Client,
ainsi que toute augmentaticn de coiit imposée par d'autres fournisseurs} ;

2. L'annulation de [a Réservation, auquel cas nos frais d’annulation standard s’appliqueront & compter
de la date & laquelle nous recevrons la notification d’annulation de la personne ayant effectue la
réservation. Un remboursement de ces frais peut-étre demander a Fassurance voyage du Client.

$i cela se produit alors que le Client est & destination, il doit nous en informer sans délai et nous Wi fournirons

'assistance raisonnable gue nous pouvons lui apporter dans ces circonstances. Toutefols, nous ne serons pas tenus

de couvrir le colit de toute annulation de sa Réservation, des arrangements de transport manqués, de 'hébergement

supplémentaire requis (soit au Royaume-Uni, soit dans toute autre destination, avant son départ), ou d'autres coilts
associés encourus par le Client. Le Client doit s’assurer qu'il a une assurance voyage qui couvre ces frais.

0. Le Client échoue & des tests, des contriles ou d’autres mesures imposés par un fournisseur, une compagnie
aérienne, un port ou un aéroport, une autorité de contréle des frontiéres ou tout autre arganisme gouvememental ou
autorité locale, ou it ne se soumette pas & des tests ou a une évaluation lorsqu’on lui le demande et, de ce fait, il se
voit refuser 'accés a l'embarquement, Faccés a la destination, l'accés aux services, ou il =st auirement dans
limpossibilité de poursuivre ga Réservation, ou cette partie de sa Réservation.
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VI

IX.

X.

0. tLe Client reconnait &galement que le propriéiaire de hébergement et les autres fournisseurs de services de
voyage associés devront se conformer aux directives et exigences nationales et/ou locales refatives au Covid-19 et
qu'ils ont mis en eauvre certaines mesures en conséquence. il s'agira probablement d'exigences spécifiques
concernant I'équipement de protection individuelie, comme F'utilisation de masques par le personnel (et il se peut que
le Client solt également tenu de porter un masgue), la distanciation sociale, la limitation du nombre d'utilisateurs de
certaines instaliations, la désignation d’autres voies d'entrée et de sortie, Pobligation de se désinfecter les mans et la
modification des normes et procédures de sécurité habituelles ou normalement attendues. Nous ne nous attendons
pas & ce que ces mesures aient un impact significatif sur la jouissance de la Réservation et toutes les mesures
saront prises dans le but de garanfir la sécurité du Client ef celle des personnes gui lentourent.

CIRCONSTANCES EXCEPTIONNELLES ET INEVITABLES

Si avant l'arrivée du Client, Campings.com est empéché d'exécuter le contrat en raison de circonstances
exceptionnelles et inévitables, elle pourra notifier la résolution du contrat au Client, dans les meilleurs délais avant le
début du voyage et procédera a 'annulation sans frais.

En cas de circonstances exceplionnelles et inévitables survenant sur son lieu de destination ou & proximité immediate,
entrainant des conséquences importantes sur son contrat ou le transport vers le lieu de destination, le Client pourra
resoudre (annuler) son confrat avant le début du sejour, sans posgibilité de dédommagement supplémentaire,

ASSURANCES

Campings.com n'inclut aucune assurance dans les prix des prestations proposées et recommande au Client de
souscrire au moment de sa réservation un contrat d’assurance et/ou d'assistance. L'assurance-annulation couvre
certains cas d'annulation par le Client auquel elle permet d'obtenir le remboursement des frais pratiqgués par
Campings.com.,

Le Client aura la possibilité de souscrire une assurance auprés de nofre partenaire dont les conditions lui seront
présentédes a sa demande.

En cas de souscription d’un conirat d'assurance, la police d'assurance souscrite par le Client lui sera adressée. En tout
état de cause, il lui appartient de prendre complétement connaissance du contrat d’assurance, et notamment les
clauses d'exclusion, de limitations ou fixant les modalités d'application de 'assurance avant d'y souscrire.

Le montant de.la souscription de l'assurance demeure systémafiguement acquis & Campings.com et il n'est pas
possible de prétendre a son remboursement, sauf en cas d'annulation du contrat par Campings.com sans faute du
Ciient. Les déclarations de sinistre se font directement auprés de la compagnie d'assurance, en respectant les termes
et délais du contrat d'assurance souscrit.

5i le Voyageur justifie d'une garantie antérieure pour les risques couverts par fassurance souscrite, il a la possibilité
de résilier sans frais cette assurance dans un délai de quatarze (14) jours tant qu'aucune garantie W'a été mise en
cauvre,

PERSONNES A MOBILITE REDUITE

1. Le Client s'engage a attirer 'attention de Campings.com sur tout &ément déterminant de son choix et sur toute
particularité le concemant de nature a influer sur les conditions du Séjour. Selon les pays et les lois en vigueur
dans ces pays, certains Partenaires proposent des établissements équipés pour accueillir les personnes
handicapées. Les hébergements adapiés aux personnes handicapés comportent ia mention PMR.

Q. Toute persorme dont la mobiliié est réduite - voyageant avec ou sans accompagnateur - par suite d'une
incapacité sensorielle ou motrice, de I'ige, de la maladie ou toute autre cause génératrice d'un handicap dont la
situation requiert une attention particuliére et une adaptation & ses besoins dans les services offerts - doit
nécessairement mentionner 2 Campings.com cette particularité lors de la Commande ou par écrit & l'adresse
cse@campings.com qui adressera une demande spécifique aux Partenaires, Sans cefte mention, aucune rég:lamation
ne sera prise en compte aprés le début du Séjour si les installations ne sont pas adaptées aux besoins du Client.
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XI. DOCUMENTS DE VOYAGE TRANSMIS PAR CAMPINGS.COM

1. les documents de voyage (Bon d'Echange) sont envoyés au CSE par emalil Le Client doit impérativement lire ces
documents et imprimer le Bon d'Echange qu'il présentera aux Partenaires au début du Séjour.

0. Sile CSE ne recoit pas les documents de voyage (Bon d'Echange), il doit contacter Campings.com a l'adresse
suivante en mentionnant ls numéro de la Commande : cse@campings.com

0. En aucun cas Campings.com ne pourra supporter les frais supplémentaires ou drannulation qui résulteraient
de la non-présentation des documents requis auprés du Partenaire.

Xl FRAIS DE MODIFICATION DE LA COMMANDE ALA REQUETE DU CLIENT

1. Toute demande de modification doit &tre envoyée par mail & l'adresse suivante : cse@oampings.com

0. Toute modification de fa Commande entraine I'application des frais ci-dessous suivant la date a laquelle la
demande intervient :

Dans les 48h suivant la Commande Modification sans frais
Plus de trente (30) jours avant le premier jour du Séjour Modification sans frais
Entre trente {30) et vingt-et-un (21) jours avant le premier jour du| Vingt-cing {(25) % du montant de 'hébergement
Séjour '
Entre vingt (20) et quinze (15) jours avant le premier jour du] Cinguante (50) % du montant de I'hébergement
Séjour ‘
Entre quatorze (14} et huit {8) jours avant ie premier jour du Sgjour Soixante-quinze {75) % du montant dg
I'hébergement
Moins de sept (7} jours avant le premier jour du Sgéjour Cent (100) % du montant de hébergement
C. Aucun frais ne sera appliqué dans le cas de modification des noms des accompagnants du Client au du

nombre des accompagnants, dans la mesure ofl le nombre d'accompagnants n'excéde pas la capacité maximale de
Fhébergement réservé. )

0. Dans le cas d'une réservation comprenant plusieurs hébergements, Pannuiation d'un ou plusieurs des
hébergements contenus dans le dossier entraine des frais d'annulation sur les seuls hébergements considérés.

Rappel : La cotisation d’assurance n'est jamais remboursable en cas de modification du contrat.

Xii. ERAIS D'ANNULATION DE LA COMMANDE A LA REQUETE DU CLIENT

Le Client a la faculté de résoudre son contrat & tout moment, en contrepartie de frais d'annulation correspondant a des
pénalités indemnisant Campings.com & la suite de 'exercice de sa facuité de dédit par le Client, sans fourniture
d'aucune prestation en contrepartie par Campings.com.

1. Toute demande d'annulation doit tre envoyée par mail & 'adresse sulvante : cse@campings.com
2 Toute annulation de la Commande entraine I'application des pénalités selon le tableau ci-dessous suivant la date
a laquelle la demande infervient :

Plus de trente (30) jours avant ie premier jour du Séjour Annulation sans frais

Entre trente (30) et vingt-et-un (21) jours avant le premier jour du| Vingt-cing (25) % du montant de 'hebergement
Sejour
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XIv.

Xv.

XVL

gggre vingt {20) et quinze (15) jours avant le premier jour du| Cinquante (50} % du montant de I'hébergement
jour
Entre quatorze { 14} et huit (8) jours avant ie premier jour du Séjour] Solxante-quinze (75) % du montant de
| Fhébergement
Moins de sept (7) jours avant le premier jour du Séjour Cent (100) % du montant de Phébergement
f

Rappel : |.a cotisation d'assurance n'est jamais remboursable en cas d’'annulation du contrat,

0. Selon le 8é&jour réservé, le Client pourra bénéficier de pénalités d'annulation réduites par rapport & ceux
prévus dans les Conditions Générales de Ventes. Celles-ci sont mentionnées sur le Site et confirmées au moment de
la réservation.

0. Aucun frals ne sera appliqué dans le cas de modification des noms des accompagnants du Client ou du
nombre des accompagnants, dans la mesure ol le nombre d'accompagnants n'excéde pas la capacité maximale de
I'hébergement réservé.

0. Dans le cas d'une réservation comprenant plusieurs hébergements, I'annulation d'un ou plusieurs des
hébargements contenus dans le dossier entraine des frais d'annulation sur les seuls hébergements considérés.

MODIFICATIONS OU ANNULATIONS EFFECTUEES PAR CAMPINGS,COM

1. |l peut arriver que nous devions apporter des modifications ou annuler la Réservation du Client. Nous nous
réservons le droit dapporter des changements mineurs & sa Réservation. Dans ce cas, nous ['en informerons le
plus 6t possible. Si nous apportons un changement important a la Réservation (tel qu'un changement de pays,
d'hébergement, de dates de location, ete.), nous l'informerons dés que possible, s'il reste du temps avant son
arrivée, et nous :

5 Lui proposerons un autre hébergement approprié, si nous sommes en mesure de lui en proposer un (il paiera

faugmentation du cot si le remplacement est annoncé & un prix supérieur & celui de sa réservation initiale, ou recevra

un remboursement de la différence s'il est moins cher} ;

a. Si nous ne sommes pas en mesure de lui proposer une alternative appropriée, nous ferons tout notre possible
pour lui proposer un « bon d'achat » ou une « note de crédit »; ou
b. Le rembourserons les sommas qu'il nous a versées lorsque [e Client ne souhaite pas accepter les allernatives

proposées. Dans ce cas, aucun frals d’annulation ne sera appiicable et nous lui rembourserons dans un délai maximal
de guatorze (14) jours aprés la résolution du Contrat. Selon le motif de 'annulation effectuce

0. Le Client devra répondre & notre proposition d'alternative appropriée dans le délai qui sera indiqué dans notre
information relative & la modification de sa Réservation.

Nous ne serons pas responsables des pertes, dommages, colts ou autres dépenses que le Client pourrait encourir
en raison de la modification ou de 'annulation de sa Réservation (3 moins que cette modification ou cette annulation
ne soit le résultat d’une violation du Contrat de notre parf), ou en ce qui conceme les autres arrangements que le
Client a pris avec d’autres foumisseurs dans le cadre de conirats distincts.

DROIT DE RETRACTATION

Le droit de rétractation est pas applicable aux prestations d’hébergement, de transport, de restauration et de Ioisirs.
Les Commandes réalisées a partir du Site ne peuvent pas faire 'objet d'un droit de réiractation.

CONSEILS AUX VOYAGEURS

1. La Réservation du Client auprés de nous concerne uniquement ‘hébergement. il est de sa responsahifite de
vérifier et de respecter toutes les exigences en matiére de voyage, de passeport, de visa, d'entrée, de santé, de
vaccination, de test et d'immigration applicables & sa Réservation. Les exigences changent régulierement et il se
doit donc vérifier et contrdler en permanence les exigences jusqu'a [a date de son retour, tant én ce qui conceme
les pays vers lesquels il voyage que ceux par lesquels il passe.

Outre les ambassades etou consulats concemés, des Informations sur les voyages et [a santé sont également

disponibles sur les pages correspondantes de notre site web hitps://www.campings.com/fricontent/travellers-

information/.
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XVIIL

XVIil.

0. Nous ne sommes pas responsables dans le cas ol une personne faisant partie de 1a Réservation du Client
ne peut pas voyager parce qu'elle ne s’est pas conformée aux exigences en matiére de voyage, de passeport, de
visa, de vaccination, de test ou d'immigration ou qu'elle n'est pas en possession des documents de voyage
nécessaires (y compris, sans g'y limiter, les certificats de vaccination, les tests et tout autre document requis). La -
plupart des pays exigent désormais que les passeporis soient valables au moins 6 mois aprés la date de retour, Sile
passeport du Client est dans sa demiére année & partir de la date d'émission, il doit vérifier sa validité auprés de

Fambassade du pays gu'il visite.
COMPORTEMENT

1.  Si le comportement du Client ou celui d'un membre de sa Réservation cause ou est susceptible de metire an
danger ou de porter atteinte aux tiers (tout autre voyageur, notre personnel ou nos agents ou celui de prestataires
etfou partenaires) ou des dommages matériels, nous nous réservons le droit de considerer que ia Réservation a
été annulée par le Client avec effet immédiat. Dans ce cas, notre responsabilité envers lui cessera et le Client at
les personnes visées dans sa Réservation devrons quitter 'hébergement immédiatement. Nos obligations envers
le Client etlou les personnes visées dans sa Réservation cesseront immédialement et nous ne serons pas
responsables des dommages, pertes, remboursements, dépenses ou autres coiits encourus par le Client en
conséquence, y compris, mals sans s’y limiter, toute organisation de voyage de refour, les colts de nettoyage, de
réparation ou de remplacement des biens perdus, endommageés ou détruits par le Client, ou la compensation de
tout fournisseur ou agent affecté par ses actions

0. Si le Client cause des dommages a 'hébergement dans lequel il séjourne, it doit rembourser intégralement
le propriétaire de 'hébergement concemné pour le colf des dommages avant la fin de son séjour (sl le colit a déja été
établi) ou dés que le codt a été établi (si établi plus tard). I doit également nous indemniser pour le montant total de
toute réclamation (y compris tous les frais judiciaires) faite contre nous ou tout tiers en conséquence. Nous ne
pouvons pas &tre tenus responsables des actions ou du comportement des autres invités ou des personnes qui n'ont
aucun lien avec sa Réservation ou avec nous.

0. La personne ayant effactué la Réservation et tout adulte accompagnant le groupe doivent, & tout
moment

e  Agir raisonnablement pour leur groupe et, en particulier, 4 I'égard des mineurs du groupe ;

e S'assurer que toutes les personnes de la Réservation se conforment & toutes les exigences relatives au
Covid-19 pendant le voyage ;

e Veiller a ce que le groupe tienne compte de sa sécurité personnelle pendant qu'il est & destination afin de ne
pas s'exposer ou d'exposer d'autres personnes a des risques inutiles, y compris, sans s'y limiter, veiller & ce
que les membres du groupe fassent attention lorsqu'ils sortent pendant les heures d'obscurité ;

® Ne sortent pas seuls s'ils sont mineurs ;

e Ne se meltent pas dans des situations & risque ;

o Ne soient pas en état d'ébriété ou sous linfluence de toute autre substance illégale ou dangereuse et, an tout
état de cause, ne permettent 4 aucune personne 4gée de moins de 18 ans de consommer de alcool;

e Etsont conscients de leur comportement et de leurs actions dans le contexte de leur environnement ;

s Veiller a ce qu'aucun membre du groupe ne fume dans les lieux non-fumeurs ou ne se comporte d'une autre
maniére qui pourrait entrainer un risque d'incendie ;

e Sassurer que ke groupe ou tout membre du groupe se conforme & foutes les lois pertinentes.

PROTECTION DES DONNEES

Nous collectons et traitons les données personnelles du Client lorsqu'il réalise une réservation par notre intermédiaire
et, plus généralement, lorsquril utifise notre site.

Notre politique de confidentialité hitps:/fwww.campings.comffr/privacy-policy énonce les données personnelles que
nous collectons & son sujet, comment et pourquoi nous les utilisons, & qui nous les fransmettons et comment nous
protégeons sa vie privée conformément au Réglement Européen Général sur la Protection des Données et la loi
britannique sur la protection des données (le Data protection Act de 2018, incluant le réglement général sur la
protection des données britannique).
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XIX.

XX.

PROPRIETE INTELLECTUELLE

1. Le Site est une ceuvre de l'esprit protégée par le droit de la propriéts intellectuelle. Le Site est la propriété exclusive
de Campings.com.

0. Toute reproduction ou représentation, intégrale ou partielle, du Site, ou de I'un de ses &léments, sur quelque
support que ce soit, & d'autres fins, et notamment commerciales, est expressément interdite.

0. Campings.com ne confréle pas le contenu, la publicité, les produiis ou les services disponibles sur ou a
pariir des sites auxqueis renvoie son Site et qu'elle n'édite pas.

DROIT ET JURIDICTION

Les présentes Conditions de Réservation et tout contrat auque! elles renvoient sont régis 4 tous &gards par le droit
anglais. Sans préjudice de ce qui précade, toute personne physigue utilisant nos services & des fins autres que celles
de son activité professionneile peut néanmoins se prévaloir des dispositions d’ordre public applicables dans le pays
dans lequel elle a sen domicile.

Tout litige, toute réclamation ou toute autre question survenant entre nous & la suite ou en relation avec le Contrat ou
ia Reservation du Client sera traité par les tribunaux d’Angleterre et du Pays de Galles. Sans préjudice de ce qui
précéde, toute personne physique utilisant nos services & des fins autres que celles de son activité professionnelle
peut salsir les tribunaux compétents du pays dans lequel elle a son domicile,
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Annexe 2 — Accord de Protection des Données

'exécution du Contrat nécessite des Opérations de Traitement de Données & Caractére Personnel.

Dans le cadre du Contrat, le Partenaire est le Responsable du Traitement et Campings.com est le Sous-

Traitant. lls seront désignés comme tels dans la présente annexe (I'« Annexe 2 »).

Les Parties sont convenues de déterminer les conditions de traitement par le Sous-Traitant des Données

4 Caractére Personnel des Personnes Concernées aux termes de I'Annexe 2.

ARTICLE1. DREFINITION

A chaque fois quiils sont utilisés dans FAnnexe 2, les termes commengant par une majuscule ont, sauf si
le contexte en appelle autrement, le sens défini cl-aprés, sans qu'il y ait lieu de distinguer selon gu’ils sont

utilisés au singulier, au pluriel, & Finfinitif ou sous la forme conjuguée !

CNIL

Donnée(s) a Caractére

Personnel

DPO

Opérations de Traitement

Personnes Concernées

Prestations

RGPD

Désigne la Commission Nationale de l'Informatique et des
Libertes ;

Désigne(nt) au sens du RGPD toute information se rapportant 4
une personne physique identifiée ou identifiable et qui seront
traitées par le Sous-Traitant sur instructions du Responsable du

Traitement ;

Désigne le délégué a la protection des données ;

Désignent au sens du RGPD foutes les opérations appliquées
aux Données 3 Caractére Personnel des Personnes Concernees
et qui pourront &tre réalisées par le Sous-Traitant pour le compte
du Responsable du Traitement dans le cadre des Prestations
{exemple : la collecte, la modification, la suppression) ;

Désignent les personnes physiques, dont les Données a
Caractére Personnel seront traitées par le Sous-Traitant sur
instructions du Responsable du Traitement ;

Désignent les prestations fournies par le Sous-Traitant au
Responsable du Traitement dans le cadre du Contrat, & savoir la
mise & disposition de la solution Mosaik ;

Désigne le réglement {UE) 2016/679 du Parlement européen et
du Conseil du 27 avril 2016 applicable & compter du 25 mai 2018.

ARTICLE 2, DESCRIPTION DES OPERATIONS DE TRAITEMENT FAISANT L'OBJET DE.LA
SOUS-TRAITANCE

Le Sous-Traitant est autorisé a traiter pour le compte du Responsable du Traitement les Données a

Caractére Personnel des Personnes Concernées nécessaires pour fournir 1es Prestations suivantes :

- Mise & disposition du Site ;

- Réservation d’hébergement auprés des exploitants partenaires du Sous-Traitant pour le compte du

* Responsable de Traitement ;

- Transmission du bon d'échange et des informations relatives aux Ayants-Droit ayant réservé un séjour

auprés de I'exploitant partenaire.

Les Opérations de Traitement seront réalisées dans les conditions suivantes.
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Données colleciées Catégories de | Nature des
personnes concernées | Opérations de
Traitements
Finalité 1 ; Normn, prénom, date de | Ayanis-Droit du | Consultation,
Mise a disposition d’'un | naissance des Ayants- | Partenaires  (salariés, | intégration des
site pour les Ayants- | Droit et des participants | stagiaires, ete.) données,
Droit et réservation | aux séjours, adresse . transmission des
d’hébergements  pour | postale et adresse email données
leur compte :
Finalite 2 Nom, prénom des Elus Elus du Partenaire Consultation,
Mise & disposition d'un enregistramant
Site pour les élus leur
permettant de réaliser la
réservation pour le
compte de leurs Ayants-
Droit

ARTICLE S, OBLIGATION DES PARTIES

Dans le cadre de leurs relations contractuelles, les Parties s'engagent & respecier la législation et
régiementation en vigueur applicable a la protection des Données & Caractére Personnel et, en particulier,
le RGPD.

4l

Obligati u Sous-Traitant

Le Sous-Traitant s’engage &:

Traiter les Donriées & Caraclére Personnel des Personnes Concernées :
> - Uniguement pour les finalités décrites & 'article 3.3 de 'Annexe 2 ;

> Conformément aux instructions du Responsable du Traitement. Ces instructions pourront
étre actualisées pendant toute la durée du Contrat. Si le Sous-Traitant considére qu'une
instruction constitue une violation du RGPD, il en informe le Responsable du Traitement
par tout moyen. Si le Sous-Traitant est tenu de procéder & un transfert de Données vers
un pays tiers ou A une organisation internationale, en vertu du droit de I'Union Européenne

ou du droit de ['Etat Membre auquel il est soumis, il doit informer le Responsable du
Traitement de cette obligation juridique avant le traitement, sauf sl le droit concerné interdit

une telle information pour des motifs importants d'intérét public ;

Garantir la confidentialité des Données 3 Caractére Personnel des Personnes Concernées traitees
dans le cadre de 'Annexe 2 et veiller & ce que les personnes autorisées & traiter les Donnees a
Caractére Personnel des Personnes Concernées pour la réalisation des Prestations (i) s'engagent
& respecter la confidentialité ou soient soumises & une obligation légale appropriée de
confidentialité et (i} recoivent la formation nécessaire en matiére de Protection des Données 2
Caractére Parsonnel ;

Prendre en compte, s'agissant de ses outils, produits, applications ou services nécessaires pour
la réalisation des Prestations, les principes de protection des données dés la conception et de

protection des données par défaut ;

Tenir un registre de toutes les catégories d'activités de fraitement effectuées pour le compte du
Responsable du Traitement ;

Metire & disposition du Responsable du Traitement la documentation nécessaire pour démontrer
le respect de ses otligations et pour permettre la réalisation d'audits, y compris deg inspections
par le Responsable du Traitement ou un autre auditeur qu'il 2 mandate, et contribuer a ces audits ;
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« Le cas échéant et s'il est concerné, communiquer au Responsable du Traitement le nom et les
coordonnées de son DFO.

42,  Obligations dy Responsable du Traitement
Le Responsable du Traitement s’engage a :

«  Eournir au Sous-Traitant les Données a Caractére Personnel visées a I'Article « Description des
QOpérations de Traitement faisant ['objet de la Sous-traitance » de 'Annexe 2 ;

«  Veiller & ce que les Opérations de Traitement confiées au Sous-Traitant aient une base légale ;

«  Documenter par écrit toute Instruction concernant les Opérations de Traitement des Données a
Caractére Personnel des Personnes Concernées par le Sous-Traitant ;

»  Superviser les Opérations de Traitement ;

»  Fournir les coordonnées de son DPO.

ABTICLE 4, INFORMATION ET DROITS DES PERSONNES CONCERNEES

Il appartient au Responsable du Traitement de fournir les informations en matiére de protection des
Donndes 2 Caractére Personnel aux Personnes Concernées par les Opérations de Traitement au moment
de la collecte des Données a Caractére Personnel.

Dans la mesure du possible, le Sous-Traitant aidera le Responsable de Traitement & s’acquitter de son
obligation d'informer les Personnes Concernées, par lintermédiaire d'une politique de confidentialité sur le
Site, et de donner suite aux demandes d'exercice des droits des Personnes Concernges pour les
Qpérations de Traitement réalisées par elle.

Le cas échéant, le Responsable du Traitement s'engage a transmetire la demande au DPO du Sous-
Traitant dans les mellleurs délais & compter de |a réception de celle-ci. Le Sous-Traitant prendra toute
mesure pertinente pour répondre a une telle demande et & en justifier par écrit au DPO du Responsable
du Traltement dans les dix (10) jours de la réception de cette demande.

Lorsque les Personnes Concernées exercent auprés du Sous-Traitant des demandes d'exercice de leurs

droits, le Sous-Traitant adressera ces demandes dans les meilleurs délais par courrier électronique au
DPO du Responsable du Traitement.

ARTICLE 3. NOTIFICATION DES VIOLATIONS DE DONNEES A CARACTERE PERSONNEL DES
PERSONNES CONCERNEES

Le Sous-Traitant notifiera au Responsable du Traitement toute violation de Données & Caractére Personnel

des Personnes Concernées dans les meilleurs délais aprés en avoir pris connaissance et en adressant un

courrier électronique au DPQ du Responsable du Traitement. Le Responsable du Traitement en informera

ensuite la CNIL et les Personnes Concernées, si besoin est,

Cette notification devra :

+  Etre accompagnée de toute documentation utite afin de permettre au Responsable du Traitement,
si nécessaire, de notifier cette violation a la CNIL

»  Comporter :
¥ |a description de ia nature de la violation de Donnges a Garactére Personne! y compris, si

possible, le nombre approximatif de Personnes Concernées par la violation et le nombre
approximatif d'enregistrements de Données a Caractére Personnel concernges ;
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» [a description des conséquences de la violation des Données & Caractére Personnel et des
mesures prises pour remedier a ladite violation, y compris, le cas échéant, les mesures pour
en atténuer les éventuslles conséquences négatives.

ARTICLES, MESURES DE SECURITE POUR PROTEGER LES DONNEES A CARACTERE
PERSONNEL DES PERSONNES CONCERNEES

Pour assurer la protection des Données a Caractére Personnel des Personnes Concernédes, le Sous-
traitant s'engage & metire en ceuvre les mesures de sécurité adaptées, notammant :

= La pseudonymisation et le chiffrement des Données a Caractére Personnel ;

» Des moyens permettant de garantir la confidentialite, l'intégrité, la disponibilité et la résilience
constantes des systémes et des services de traitement ;

-  Des moyens permettant de rétablir la disponibilité des Données & Caractére Personnel et 'accés
a celles-ci dans des délais appropriés en cas d'incident physigue ou technique ;

« Une procédure visant & tester, & analyser et & &valuer réguliérement |'efficacité des mesures
techniques et organisationnelles pour assurer la sécurité du traitement.

ARTICLE7. SORT DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL APRES LA FIN DES
ERESTATIONS :

A la fin des Prestations, le Sous-Traitant s'engage &

Deétruire les Données a Caractére Personnel, Le Sous-Traltant en justifiera par écrit, sauf obligation légale
cantraire. Dans ce cas, le Sous-Traitant archivera les Données & Caractére Personnel, sur une base de
données avec acces restreint afin d'assurer leur confidentialité et ne les fraitera plus.

ARTICLES. SOUS-TRAITANCE PAR LE SOUS-TRAITANT

Au jour de la signature du Contrat, le Sous-Traitant fait appel 2 plusieurs sous-traitants (les « Sous-
Traitants Ultérieurs »), ce que le Responsable du Traitement accepte. Les Sous-Traitants Ultérieurs sont
notamment Google Cloud Platform, Smile, Zendesk et Emarsys.

Le Sous-Traitant Ultérieur est tenu de respecter les obligations de 'Annexe 2 pour le compte et selon les
instructions du Responsable du Traitement. Le Sous-Traltant s'assurera que le Sous-Traitant Ulterieur

présente les mémes garanties suffisantes quant & la mise en csuvre de mesures techniques et
organisationnelles appropriées de maniére a ce que le traitement réponde aux exigences du RGPD.

ARTICLE 9, LOCALISATION ET TRANSFERTS

Le Sous-Traitant s’engage & héberger les Données & Caractére Personnel des Personnes Concernees
dans des serveurs situés au sein du territoire de 'Union Européenne {I'« UE »). Le Sous-Traitant peut
changer la [ocalisation physique de ses serveurs en dehors du territoire de 'UE & congdition que le transfert
de données soient entourées de garanties appropriées. Le Sous-Traitant informe le Responsable du
Traitement que les Données & Caractére Personnel des Personnes Concernées seront hébergées dans
des serveurs localisés dans les pays suivants : en Belgique.

Le Sous-Traitant devra fournir au Responsable du Traitement toute information utile concernant les
destinataires des Données & Caractére Personnel des Personnes Concernées, afin que ce dernier soit en
mesure d'informer les Personnes Concernées et de répondre a leurs demandes d'accés en application de
la Réglementation Applicable.
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Si le Sous-Traitant est autorisé a recourir 4 un ou plusieurs Sous-Traitants Ultérieurs, les Données a
Caractére Personne! des Personnes Concernées ne pourront étre transférées qu'a des Sous-Traitants
Ultérieurs établis dans le territoire de FUE ou dont le transfert hors UE est entouré de garanties appropriées.

ARTICLE 10, GARANTIE ET RESPONSARILITE

Le Sous-Traitant s'engage & exécuter les Prestations conformément aux régles de lart et sera responsable
en cas de non-respect des instructions du Responsable du Traitement sur les Opérations de Traitement
des Données & Caractére Personnel des Personnes Concernées.

Chague Partie sera responsable -

- Conformément au droit commun, de ses manguements vis-a-vis de I'autre Partie dans le cadre de
l'exécution de 'Annexe 2 ;

«  Du respect du RGPD ou, plus généralement, de la |égislation en matiére de protection des

Données et garantit I'autre Partie en cas de non-respect de ses obligations et si ce non-respect lui
cause un préjudice direct et certain.
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villa de 3

HTE
! I REGLEMENT DISPOSITIF
« TOUS EN VACANCES ! »

[y o i

==

PREAMBULE ;

« Tous en Vacances ! » est un dispositif, mis en place par la Ville de Lille. Il permet aux
Lillois, Lommois et Hellemmois d’accéder - sous conditions - A des offres de séjours de
vacances & tarifs préférentiels.

Fruit de multiples partenariats (Campings.com, 'Agence Nationale pour les Chéques
Vacances (ANCV), la SNCF ...) cette offre s'adresse aux usagers répondant aux conditions
d’éligibilité suivantes.

CONDITIONS D’ACCES AU DISPOSITIF :

Pour étre éligible au dispositif « Tous en Vacances!», il faut remplir les conditions
suivantes :

[0  Etre résident Lillois, Lommois cu Hellemmois.

[0  Remplir I'une des conditions suivantes :
v’ Avoir un revenu fiscal de référence (RFR) inférieur ou égal au baréme retenu
dans le cadre du dispositif (voir en fin de réglement),
ou
v" Présenter un quotient familial inférieur & 1 000 € (mille euros),
ou
v' Bénéficier de la CMU,

O  Etre titulaire d’'un contrat d’assurance responsabilité civile,
O L'ensemble des participants & un séjour doit remplir les conditions d'éligibilité,

[0 S’engager & fournir, pour la constitution du dossier, les piéces justificatives
suivantes :

[1 Piéce d’'identité en cours de validité

Dernier avis d’'imposition OU Attestation CAF OU Attestation CMU
Justificatif de domicile de moins de 3 mois (quittance de loyer, facture, ...)
RIB

O
=
-
[0 Attestation d’assurance responsabilité civile
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LES MODALITES DE RESERVATION :

Les conditions de réservation différent selon I'offreur retenu :

A) Bourse Solidarité Vacances (BSV) :

h7
L

&
"

La Direction Jeunesse et Initiatives Solidaires procéde i la réservation sur le site
internet de BSV.

Le bénéficiaire regle directement le séjour a I'offreur dés réception de la facture,
et avant la date de rétrocession.

Pour toute réservation effectuée avec BSV, les usagers peuvent bénéficier d'une
réduction allant jusqu’'a 85% sur les billets de train.

Il n’est possible de réserver qu'un séjour d'une semaine par an.

Sur une période de 5 ans, sont autorisés 2 séjours 3 la mer et 2 séjours a la
montagne.

Les bénéficiaires sans enfant ne sont pas autorisés a partir durant les vacances
scolaires.

B) Campings.com :

< Le bénéficiaire réserve son séjour sur le site Campings.com

¢ La Direction Jeunesse et Initiatives Solidaires valide la réservation.

% Le paiement s’effectue auprés de la régie de recettes de la Direction Jeunesse et
Initiatives Solidaires, par carte bancaire ou espéces jusqu'a 32 jours avant le
départ, ou par chéque jusqu’a 45 jours avant le départ.

% I n'est possible de réserver qu'un séjour par an, d’'une durée maximale de 2
semaines consécutives.

LES ANNULATIONS :
A) BSV:
Le bénéficiaire peut annuler sa réservation sans frais avant la date de rétrocession
fixée par BSV.

Passé cette date, il sera redevable de I'intégralité du séjour.

B) Campings.com:

Plus de 30 jours avant le premier jour du | Annulation sans frais }
séjour
Entre 30 et 21 jours avant le premier jour du | 25% du montant de I'hébergement reste dii a
séjour campings.com

Entre 20 et 15 jours avant le premier jour du | 50% du montant de I'hébergement reste did a
séjour campings.com

Entre 14 et 8 jours avant le premier jour du | 75% du montant de I'hébergement reste di &
séjour i campings.com

Moins de 7 jours avant le premier jour du | 100% du montant de l'hébergement reste dft a
séjour gampings.com
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Si le bénéficiaire n’a pas souscrit d’assurance, les pénalités ci-dessus s’appliquent
en cas d’annulation. Le remboursement d'un séjour annulé est effectué, compte
tenu des pénalités appliquées, par la ville de Lille, laquelle émettra un mandat de
paiement en faveur du bénéficiaire.

Si le bénéficiaire décide de souscrire a 'assurance proposée par Campings.com, charge a
lui de faire valoir ses droits a remboursement a I'appui des conditions générales.

LIMITATION DE RESPONSABILITE DE LA VILLE DE LILLE

Dans le cadre du dispositif « tous en vacances » la ville de Lille ne peut étre tenue pour
responsable :

¢ Du défaut d’authenticité et du manque d’information des piéces fournies par le
demandeur.

¢ Des manquements contractuels ou délictuels des prestataires touristiques.

¢ Du comportement du-des bénéficiaire-s durant le séjour, étant entendu qu’il-s
reste-nt responsable-s de ses-leurs actes et s'expose-nt a une radiation temporaire
ou définitive du dispositif.

e Des dépenses personnelles engagées par le bénéficiaire pendant le séjour.

Je soussigné(e) :

Nom ) Brenom s Gt o s et ve v vss soreeianra st , atteste avoir
pris connaissance du réglement du dispositif « Tous en vacances ! » et m'engage a le

respecter.

Fait en deux exemplaires,

Le v ereees

Signature du bénéficiaire
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Annexe 1

INDICATEURS D’ELIGIBILITE AU DISPOSITIF "TOUS EN VACANCES »

e Soit un quotient familial CAF plafonné a 1000€ mensuel

e Soit un revenu fiscal de référence (RFR) inférieur ou égal a:

Nombre ' Plafond du RFR en €
de parts fiscales

1 21 600€
1.5 27 000€

) : , 32 400€

2.5 37 800€

3 43 200€

25 48 600€

4 54 000€

4.5 59 400€

5 64 800€

o Soit le bénéfice de la Couverture Maladie Universelle (CMU) sur
I'année en cours
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