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Vu le reglement (UE) N°1303/2013 du Parlement européen et du Conseil du 17
décembre 2013 portant dispositions communes relatives au Fonds européen de
développement régional, au Fonds social européen, au Fonds de cohésion, au
Fonds européen agricole pour le développement rural et au Fonds européen pour les
affaires maritimes et la péche, portant dispositions générales applicables au Fonds
européen de deéveloppement régional, au Fonds social européen, au Fonds de
cohésion et au Fonds européen pour les affaires maritimes et la péche, et abrogeant
le reglement (CE) n° 1083/2006 du Conseil.

Vu le reglement (UE) n° 1301-2013 du Parlement européen et du Conseil du 17
décembre 2013 relatif au Fonds européen de développement régional et aux
dispositions patrticulieres relatives a I'objectif "Investissement la croissance et
I'emploi”, et abrogeant le réglement (CE) n° 1080/2006.

Vu la décision de la Commission européenne n°C (2014 1 décembre 2014
relative a 'approbation du programme opérationnel EED pas de calais
2014-2020.

Vu le décret n°2014-580 du 3 juin 2014 relatif g i des fonds

européens pour la période 2014-2020.

Vu le décret n°2016-279 du 8 mars 20 i s d’éligibilité des
dépenses dans le cadre des programmes onds structurels et
d’investissements européens pour |a période 2

Vu la délibération n°19/XXX ¢ tion Social de Lille en date du
23 avril 2019 autorisant lafiréalisation d ' proposés dans le cadre de
l'opération FEDER ITI E-inclusi i es dépenses et I'admission des
recettes liées a ces projets, le er en qualité de Chef de fil aupres de
I'Autorité de Gesti lbution deg’ fonds aux structures partenaires de
I'opération soumiSe & ‘ 3ntion FEDER ITI auprés de I'Autorité de
Gestion.

Vu la déli [ entre Communal d’Action Social de Lille en date
du X {9 autori la signature d’'une convention de partenariat entre le chef
f Lille) e tructures partenaires de l'opération soumise a une
pvention F R ITI aupres de I'Autorité de Gestion.

Vu la délibératiopin® XX/XXX de la ville de Lille et de sa commune associée de
Lomme en date dt 14 juin 2019, autorisant la réalisation des projets proposés dans
le cadre de l'opération FEDER ITI E-inclusion, I'imputation des dépenses et
'admission des recettes liées a ces projets ainsi que la signature d’'une convention
de partenariat entre le chef de file (CCAS de Lille) et les structures partenaires de
l'opération soumise a une demande de subvention FEDER ITI auprés de I'Autorité de
Gestion.

Vu la délibération n°XX/XXX du Centre Communal d’Action Social de Lomme en
date du xx juin 2019, autorisant la réalisation des projets proposés dans le cadre de
'opération FEDER ITI E-inclusion, I'imputation des dépenses et I'admission des
recettes liées a ces projets ainsi que la signature d’'une convention de partenariat
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entre le chef de file (CCAS de Lille) et les structures partenaires de l'opération
soumise a une demande de subvention FEDER ITI auprés de I’Autorité de Gestion.

CONSIDERANT :

e L’obligation de fournir une convention de partenariat prévue a l'article 7 du décret
n°2016-279 du 8 mars 2016 fixant les regles nationales d’éligibilité des dépenses
dans le cadre des programmes soutenus par les fonds structurels et
d’investissements européens pour la période 2014-2020.

e Les régles nationales relatives aux marchés publics et a la

LA CONVENTION EST PASSEE ENTRE : (ordre du didature)
Le Centre Communal d’Action Sociale, don Augustin
Laurent a Lille, représentée par sa Prési inj ICAULT en qualité de

chef de file (premier bénéficiaire suivan

Désignée sous les termes « CCAS de Lille , d’une part

et

La ville de Lille et sa commuge : nt le siege est situé au Place
Augustin Laurent a Lille, reptésenté par Oi 3legué a I'économie numérique
Akim OURAL, en qualité de A 1

Le Ceg ion social de Lomme, dont le siege est situé au 72 avenue
de résenté par son Président Roger VICOT, en qualité
d!

Désignée

En vue de la réaligation de I'opération « E-inclusion et accompagnement de proximité
sur le territoire lillois » dont la pré-candidature a été approuvée par le Comité
Intercommunal Politique de la Ville en date du XX/XX/2019 et transmis pour
instruction au conseil régional du Nord Pas de Calais en tant qu’autorité de gestion
des fonds FEDER a la date de dépét du projet a I'Autorité de gestion.

ARTICLE 1 - OBJET DE LA CONVENTION
1.1 L'objet de la présente Convention est l'organisation d'un partenariat et la

définition des responsabilités de chaque partenaire en vue de la mise en
ceuvre de lI'opération « E-inclusion et accompagnement de proximité sur
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le territoire lillois » conformément au dossier de demande de subvention
relatif au projet susnomme.

1.2 Le dossier indiqué ci-dessus fait partie intégrante de la présente Convention.

1.3 Toute modification majeure de la présente convention en lien direct avec le
contrat de subvention stipulé entre I'Autorité de Gestion et le CHEF DE FILE
fera I'objet d’'un avenant dudit contrat de subvention.

ARTICLE 2 — DUREE DE LA CONVENTION

La présente convention entre en vigueur a la date d'approb
inclusion et accompagnement de proximité sur le territQi

n de l'opération « E-
is » par le Comité

Elle prendra fin a la date a laquelle chacun des jet recevra du
CHEF DE FILE sa part du paiement final, confor lis¢ par les
partenaires dans le cadre du projet.

Cependant des reversements d’indus po
l'article 3, sur la période couvrant la tot
et sa période supplémentaire de contrdle.

insi qu’explicité a
jonnel 2014-2020

Si le financement de la proposition n’est p te convention et les
présents articles sont nuls et n

ARTICLE 3 - OBLIGATION
Les 4 partenaires cord le CCAS de Lille comme CHEF

ot au regard de I'Autorité de Gestion (ci-apres
I'Autorité de Certification (ci-aprés dénommée

tiere responsabilité de la coordination pour la mise en ceuvre du
description et le budget de l'opération font partie intégrante du
contrat de subvention et/ou de ses annexes). En patrticulier, le CHEF DE
FILE devra :

communiquer aux autres partenaires les résultats de linstruction du
projet et la décision du Comité de sélection ;

nommer un coordinateur qui assumera la responsabilité opérationnelle
de la réalisation de lI'ensemble de l'opération, ainsi qu'un directeur
financier (si les fonctions sont séparées) ;

vérifier la régularité des certifications de toute dépense ;
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engager et réaliser l'opération conformément aux descriptions de
chacune de ses composantes (formulaire de candidature, annexe 1)
approuvé par le Comité de sélection ;

établir et présenter a 'AG un certificat de commencement, des rapports
d'avancement, qui incluront des rapports d’activité, des justificatifs de
publicité et des rapports détaillés des dépenses acquittées certifiés, et
cela dans les délais fixés par le Contrat de subvention, ainsi qu'un
rapport compte-rendu d’exécution sur la conclusion de I'opération
reprenant notamment les indicateurs de réalisation et de suivi et les
impacts attendus diment complétés et intégrant une description de la
prise en compte effective de I'environnement lors,de I'exécution de
'opération ;

soumettre les demandes de paiement a 'AG ;

recevoir les paiements de I'AC du
intégralement et dans les plus brefs délai
aux partenaires ;

gérer la subvention accordée et e

juridiques, com
justificatives de
apres le paiemg

‘opération. Les pieces
onservées pendant trois ans
ropéenne du solde relatif au
6) ou le cas échéant pour une
|égislations ou réglementations

smes en charge de la réalisation du
1 qualité d' mterlocuteur unique entre les partenalres etlAG;

er immédiatement les partenaires du projet ainsi que I'AG de tout
gnt susceptible d'entrainer une interruption temporaire ou

fournir tous les documents demandés et les informations nécessaires a
l'audit et permettre I'acces a ses locaux ;

conserver a tout moment a des fins d'audit, sur des supports de
stockage de données usuels, tous les fichiers, documents et données
nécessaires relatives a la partie de I'opération dont il est responsable, et
cela d'une maniere slre et ordonnée et pour une durée minimale de
trois ans, ou pour une durée plus longue si cela est requis par la
Iégislation du pays, apres le paiement final des fonds du Programme ;

fournir aux évaluateurs indépendants réalisant une évaluation tout

document ou information utile a cette évaluation ;
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se conformer a la Iégislation communautaire et nationale, notamment
pour le respect des regles des marchés publics, de la concurrence et de
la publicité ;

se conformer a la Iégislation et aux engagements établis dans le Contrat
de subvention
3.5 Chaque partenaire du projet accepte les devoirs et obligations suivants :

nommer un chef de projet pour les parties de |'opération (activités et
finances) dont il est responsable et conférer a ce chef de projet le
pouvoir de représenter le partenaire dans le cadre de I'opération ;

réaliser la partie de I'opération dont il est responsa
délais prévus ;

en respectant les

respecter le calendrier de remontée de dépe ixées entre le CHEF

DE FILE et 'AG, cf. annexe 1.

assister le CHEF DE FILE dans mposition rapports et
documents justificatifs attendus par I'AG ;

par le CHEF DE FILE ;
informer immédiatement

tout évenement
ou définitive ou tout

Ie

établir et remettr
les demandes
certifiés ;

I'information nécessaire pour
les rapports de dépenses

liés a la V|e de l'opération. Les pleces
es doivent étre conservées pendant trois ans
pent par la Commission européenne du solde relatif au

ou dés copies certifiées conformes si les originaux ont été remis a I'AG ;

conserver a des fins daudit, sur des supports de stockage de données
usuels, tous les fichiers, documents et données nécessaires relatives a
la partie de I'opération dont il est responsable, et cela d'une maniere sare
et ordonnée et pour une durée minimale de trois ans, ou pour une durée
plus longue si cela est requis par la législation du pays, apres réception
du paiement final des fonds du programme (soit les originaux, soit des
versions certifiées conformes a l'original établies sur des supports de
données habituellement acceptés) ;
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ARTICLE 4 — RESPONSABILITE

4.1

4.2

fournir aux évaluateurs indépendants réalisant une évaluation tout
document ou information utile a cette évaluation ;

se conformer a toutes les regles et obligations établies dans le Contrat
de Subvention et dans la déclaration de cofinancement signée par
chacune des parties ;

répondre a toutes les demandes formulées par le CHEF DE FILE et
I'AG ;
se conformer a la législation communautaire et nationale, notamment

pour le respect des régles des marchés publics, de la concurrence et de
la publicité ;

reverser au CHEF DE FILE tous les montan
notamment les indus a recouvrer a la suite d'u
FILE, 'AG, 'AC ou des auditeurs, d’irrégulari

ent pergus et
tat, par le CHEF DE
enses au sens du

du réglement.

utres partenaires a I'égard de
tous frais résultant de son

Convention si ce manquement est di a
i une telle situation se produit, le partenaire concerné est
iatement par écrit le CHEF DE FILE et les autres

ARTICLE DGETAIRE ET FINANCIERE, PRINCIPES COMPTABLES

FILE est I'unique partie responsable vis-a-vis de I'AG pour la
gestion/budgétaire et financiere de l'opération. Il incombe au CHEF DE
FILE d'effectuer les demandes de paiement selon le calendrier de remontée
de dépenses indigué en annexe 1. Il incombe au CHEF DE FILE de faire
suivre aux partenaires respectifs les paiements correspondants, ainsi que
de demander la réaffectation entre les lignes budgétaires définies dans le
Contrat de Subvention. Pour chaque réception de paiement du Fonds
Européen de Développement Régional (FEDER), le CHEF DE FILE paiera
dans les plus brefs délais par virement bancaire, les sommes assignées a
chaque partenaire, sans effectuer aucune déduction, ni retenue, sans
imputer d’autres frais particuliers. Pour cela, le CHEF DE FILE justifiera les
paiements par une lettre de reversement rédigée et signée par son
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représentant indiquant la référence a la liquidation de la subvention par le
CHEF DE FILE.

Le CHEF DE FILE doit veiller a la fiabilité et conformité des rapports et
documents comptables et financiers établis par les partenaires du projet. A
cette fin, le CHEF DE FILE peut demander a ces derniers des informations
et moyens de preuve complémentaires.

5.2 Chacun des partenaires sera tenu responsable de son budget jusqu'a
concurrence du montant a hauteur duquel il participe financierement a
l'opération, et s'engage a mettre a disposition sa part du cofinancement.

5.3 Chacun des partenaires s'engage a tenir des comptes séparés ou des
lignes de budget prédéfinies pour la mise en ceu projet défini a
l'article 1. Ces comptes enregistrent en euros R ; €) les dépenses
totales et les revenus éventuels du projet.

Les rapports et autres documents comptab ris les copies
certifiées de tous les documents (a sa documents
relatifs aux appels d'offres, les relev' is sur
demande au CHEF DE FILE ou au le CHEF
DE FILE conformément aux oblig iers¢¢noncées a l'article
3. Les partenaires sont tenus [ mptabilité par un
auditeur indépendant des acti

5.4 Chacun des partenaires sengag i ns lassiette de la

subvention FEDER
nationales d’éligibilitg
réalisation de I'opé

es aux dispositions
effectivement payées pour la
18 et jusqu’au 31/05/2020.

elatives a I'éligibilité des dépenses, le
enaires de présenter a nouveau leur

5.5 En cas de non-conf
CHEF DE FILE de

‘ par un partenaire. Dans ce cas, le CHEF DE FILE est
i oncerne de la non- acceptatlon de Ia depense

DE FILE"sera dans l'impossibilité de verser a la commune partenaire le
montant FEDER attendu.

ARTICLE 6 — MODIFICATION DU PLAN DE TRAVAIL ET REAFFECTION DE
LIGNES BUDGETAIRES

6.1 Avant de présenter a I'AG toute demande de réaffectation des rubriques
budgétaires, le CHEF DE FILE doit obtenir I'approbation d’'un Comité de
pilotage qu’il aura organisé reportée dans le compte-rendu de décisions.
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6.2 Toute demande de modification du Contrat de subvention présentée par le
CHEF DE FILE a I'AG doit avoir fait I'objet d’'une décision préalable du
Comité de pilotage.

ARTICLE 7 - RAPPORTS

7.1 A la demande du CHEF DE FILE, chacun des partenaires contribuera en
temps utile pour son ou ses projets a I'établissement des rapports sur les
progres réalisés et les autres documents spécifiques requis par I'AG ou par
d'autres organismes mettant en ceuvre le Program Les périodes de
présentation des rapports ainsi que le format respgeti e ces rapports
établis par les Autorités du Programme doi étre observées et
'ensemble des rubriques diment complétées.

8.2 Tous les avis ou publigations réalisés\@dans le cadre de I'opération, y compris
d’une conféience ou @R, séminaire fdoivent préciser que Ioperatlon aregu

ribution FEDER approuvée, ainsi que le budget total,
la localisation géographique de l'opération,

le rapport final du projet,

si 'opération a fait I'objet d'une publicité au préalable.

ARTICLE 9 — COOPERATION AVEC DES TIERS, DELEGATION ET EXTERNALISATION
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9.1 En cas de coopération avec des tiers, de délégation d'une partie des
activités ou d'externalisation, les structures partenaires resteront les seules
parties responsables devant le CHEF DE FILE et devant les organismes
mettant en ceuvre le Programme, en ce qui concerne l'exécution de leurs
obligations en vertu des conditions établies dans la présente Convention, y
compris ses annexes.

9.2 Le CHEF DE FILE sera informé par les partenaires de I'objet de tout contrat
conclu avec un tiers, si cette information ne figure pas déja dans le
formulaire de candidature initial approuvé par le Comité de Sélection.

ARTICLE 10 - MANQUEMENT AUX OBLIGATIONS OU TARD DANS LEUR

EXECUTION
10.1 Chaque partenaire est tenu d'informer im DE FILE et
de lui fournir toutes les informatio > ' i uit des

évenements susceptibles de comprag

CHEF DE FILE
ns un délai ne

10.2 Si l'un des partenaires manq
demandera a celui-ci de c
dépassant pas un mois.

10.3 Dans la résolution des difficulté i ait appel a l'assistance
de I'AG, le CHEF D i

10.4 Si le partenaire co
peut décider d'e
I'approbation de tou
pilotage).

bligations, le CHEF DE FILE
ncerné de l'opération avec
aires (procédure écrite ou Comité de

10.5 Si ] lure le partenaire du projet, 'AG sera

“eur utilisation pour la réalisation de I'opération
regles d'éligibilité des dépenses.

ieres pour l€ financement de I'ensemble de l'opération, le CHEF DE
eut réclamer une indemnisation a la partie concernée.

10.7 Le C

EFPDE FILE ne peut étre tenu pour responsable en cas de non
réalisatig

de tout ou partie du projet par une commune partenaire.

ARTICLE 11 — DEMANDE DE REMBOURSEMENT DE L’AUTORITE DE GESTION

11.1 Si, conformément aux termes du Contrat de subvention, I'AG réclame le
remboursement, diment justifié, d'une subvention déja versée, chacun des
partenaires sera tenu de faire parvenir au CHEF DE FILE sa part du
montant & rembourser.
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11.2 Le CHEF DE FILE fera suivre sans délai une copie de la lettre de I'AG
demandant le remboursement et devra notifier a chaque partenaire le
montant & rembourser.

11.3 Ce remboursement sera exigible avec un délai d’'un mois a compter de la
notification par le CHEF DE FILE.

11.4 Le cas échéant, le CHEF DE FILE ne peut étre tenu pour responsable des
sommes non versées par les communes partenaires dés lors qu’il a
répondu de ses obligations telles qu’indiquées a l'article 3 de la présente
convention.

ARTICLE 12 — DEGAGEMENT DU FEDER IMPUTABLE
PARTENAIRES DANS L’ATTEINTE DES OBJECTIFS

MANQUEMENT DES

partenaires proportionnellemént ilité agée de chaque
partenaire dans cette réduction ; ce
du projet.

12.2 Le cas échéant, L es s'engagent a verser les
sommes dues aux

12.3 Le CHEF DE FILE peut étre tend pour responsable des manguements
des com a leu jgations envers les Autorités du programme.

ARTICLE TION ENTRE PARTENAIRES

promis s’avere impossible par la médiation du Comité de Pilotage
et une fois que le CHEF DE FILE a demandé l'avis de I'Autorité de Gestion,
chaque partenaire impliqué sera tenu de demander et d’accepter la
médiation d’'un Comité ad hoc, sur proposition du Comité de Pilotage du
projet.

Si les médiateurs n’ont été nommés que par le CHEF DE FILE, un membre
de 'AG participera a la procédure de médiation.

ARTICLE 14 — ANNEXES A LA CONVENTION
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Des annexes a la présente convention précisent :

Annexe 1 : Calendrier prévisionnel de remontée de dépenses.

Annexe 2 : Plan de financement global présenté dans le dossier de demande de
subvention.

Annexe 3 : Plans de financement par partenaire présentés dans le dossier de
demande de subvention.

Annexe 4 : Annexe technique détaillant 'opération globale.

ARTICLE 15 - AVENANT

Toute modification des conditions ou modalités d’e de la présente
convention, définie d'un commun accord entre les partie d’un avenant.

Celui-ci précisera les éléments modifies de la ceux-ci ne
puissent conduire a remettre en cause les objecti 1,
Un premier avenant a la présente convention calisé gue le mopgtant total de

Le montant attendu du financement F 67 872,19 €.

Le montant définitif de la sub
réception de la co ion ent

a chaque partenaire sera connu a la
uropéenne de Lille et 'AG attribuant

gibles initialement prévues, la subvention européenne
des taux de participation prévus ci-dessus et des
cofinancementSyeffectivement regus.

Si la dépense éligible réelle des projets portés par les partenaires s’avere supérieure
au montant des dépenses éligibles initialement prévues, la subvention restera égale
au montant prévu.

Si le plan de financement initial, validé par I'AG, venait a étre modifié par un des

partenaires, celui-ci s’engage a en informer le CHEF DE FILE afin que I'AG puisse
étre tenue informeée.

ARTICLE 17 — RESPECT DES POLITIQUES EUROPEENNES ET DU DROIT DE
LA CONCURRENCE
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Les partenaires s’engagent a respecter le droit de I'Union européenne ; la politique
de promotion de I'égalité entre les hommes et les femmes, de 'égalité des changes
et de la non-discrimination ; le principe de développement durable et la promotion
des objectifs de protection et d’amélioration de la qualité de I'environnement.

Les partenaires s’engagent a ne pas tirer parti de I'aide attribuée pour pratiquer des
prix anormalement bas et plus généralement a ne pas détourner la clientéle des
entreprises concurrentes par I'octroi d’avantages anormaux par rapport a ceux
consentis habituellement.

Le respect des régles précitées fera I'objet d’une vérification systématique dans le
cadre du suivi et du contrdle des projets par 'AG. Son non-resp era susceptible
d’entrainer le reversement total ou partiel des sommes percu

ARTICLE 18 — RESILIATION DE LA CONVENTIQ

En cas de non-respect d’'une des parties des its dans la
présente convention, le partenaire pourragresi ticipatign de plein droit a
'expiration d’'un délai de trois mois sui ommandée avec
accusé de réception valant mise en dém
présentes et restée infructueuse.

Fait a Lille, en 8
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CHEF DE FILE : Centre Communal d’Action Sociale

Nom et fonction, signature et cachet Date et lieu

Q\@
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Partenaire 2 : Ville de Lille

Nom et fonction, signature et cachet Date et lieu

Q\@
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Partenaire 3 : commune associée de Lomme

Nom et fonction, signature et cachet Date et lieu

Q\@

Page 16 sur 25



Partenaire 4 : Centre Communal d’Action Sociale de Lomme

Nom et fonction, signature et cachet Date et lieu

Q\@
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ANNEXE 1 — CALENDRIER PREVISIONNEL DE REMONTEE DE DEPENSES

La durée prévisionnelle du programme est de 24 mois a compter du 1° juin 2018
sous réserve de validation par le Comité unique de programmation FEDER-FSE mis
en place par I'Autorité de gestion.

Le CHEF DE FILE effectuera un rapport d’avancement et une remontée des
dépenses engagées antérieurement dans un délai d’'1 mois a partir de la date du
Comité unigue de programmation approuvant le projet + 3 mois

Le CHEF DE FILE effectuera la demande de solde dans un dg
'échéance de la durée prévisionnelle du programme,
novembre 2020, sous réserve de validation par le Comité
FEDER-FSE mis en place par I'Autorité de gestion.

SiX mois aprés
au plus tard le 30
de programmation

ANNEXE 2 — PLAN DE FINANCEMENT DE L’QPERATIQN GLOBAL
DANS LE DOSSIER DE DEMANDE DE SU ON

BUDGET TOTAL DE L’OPERATION

O A OTAL D DEP B O 0.99
Montan | N e ladépense Montant total
Nature de la dépense de total Equipement 38 626,99 €
Prestations de service 8793 € ravaux 0,00 €
Frais de c_iéplacement de 0 €| [lConstruction 0,00 €
restauration, d'héhe Acquisition 0.00 €
Dépenses de cQ de immobiliére ’
I'opération Autres dépenses 990,00 €
0€
83 000 €

62 180 €

414 531 €
0€

TOTAL - INVESTISSEMENT 39 616,99 €

MONTANT TOTAL DE FEDER ATTENDU : 367 872.19€
TOTAL — FONCTIONNEMENT : 344 102€

TOTAL - INVESTISSEMENT : 23 770.19€
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ANNEXE 3 — PLANS DE FINANCEMENT PAR PARTENAIRE PRESENTES DANS
LE DOSSIER DE DEMANDE DE SUBVENTION

Montants des plans de financement de chaque partenaire.

BUDGET TOTAL DES PROJETS CCAS DE LILLE
MONTANT TOTAL DES DEPENSES ELIGIBLES : 327 964.62 €
Montant Nature de la dépense Montant total
Nature de la dépense total Equipement 26 082,62 €

Prestations de service 8 793 €| | [Travaux S 0,00 €
Dépenses de communication de 5000 €| | | Construction 0,00 €
'opération Acquisition,ifffmo 0,00 €
Forfait 15% frais de Autres dépenses 0100 €
fonctionnement indirect 37577 € =P ~
Dépenses de personnel 250 512 € R

TOTAL - FONCTIONNEMENT 301 882 € L-IN TISSEMENT J26 082.62 €

ONTA OTAL D DER A D V0 e
TOTAL — FONCTIONNEMENT : 181 129€ TAL - | SEMENT : 15 649.55€

A
BUDGET TOTAL DES PROJETS VILLE DE LILLE

MONTANT TOTAL DES DEPENSES ELIGIBLES : 176 944.55€

ature de la dépense Montant total

Equipement 3 560,55 €
0€||[Travaux 0,00 €
0€ Construction 0,00 €
Acquisition immobiliére 0,00 €
83 000 € Autres dépenses 770,00 €

11689 €
77 925 €

Nature de

TOTAL - INVESTISSEMENT 4 330.55 €

TOTAL - FONC NNEMENT 172 614 €

MONTANT TOTAL DE FEDER ATTENDU : 106 166.33€

TOTAL — FONCTIONNEMENT : 103 568€ TOTAL - INVESTISSEMENT : 2 598.33€
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BUDGET TOTAL DES PROJETS COMMUNE ASSOCIEE DE LOMME

MONTANT TOTAL DES DEPENSES ELIGIBLES : 71 214.65€

Montant Nature de la dépense Montant total
Nature de la dépense total Equipement 6 180,65 €

Prestations de service 0€| || Travaux 0,00 €
Dépenses de communication de Construction 0,00 €
Fopérati 0€ d

operation Acquisition immoQA~ 0,00 €
Forfait 15% frais de 8 454 € | | | Autres dépenses 220,00 €
fonctionnement indirect
Dépenses de personnel 56 359 €

TOTAL — FONCTIONNEMENT : 64 814€

MONTANT TOTAL DE FEDER ATTENDU : 42 728.39€
TOTAL — FONCTIONNEMENT : 38 888€ ‘ '

BUDGET TOTAL DES PROJETS CCAS DE LOMME
MONTANT TOTAL DES DEPENSES ELIGIBLES : 36 998.17€

0 lature de la dépense Montant total
Nature de ladé : $ Equipement 280317 €
Prestations deservi Travaux 0,00 €
Dépens,es _de com i €| | | Construction 0,00 €
de l'opéra Acquisition immobiliére 0,00 €
4 461 €| | |Autres dépenses 0,00 €
29734 €

TOTAL - INVESTISSEMENT 2 803.17 €

MONTANT TOTAL DE FEDER ATTENDU : 22 198.9 €
TOTAL — FONCTIONNEMENT : 20 517 €

TOTAL - INVESTISSEMENT : 1 681.90€
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ANNEXE 4 — ANNEXE TECHNIQUE DETAILLANT L’OPERATION GLOBALE

#1. APPORTER UNE REPONSE STRUCTUREE ET PARTENARIALE ENTRE LES SERVICES DE
LA VILLE ET DU CCAS EN FAVEUR DE L’INCLUSION NUMERIQUE.
1. DEFINITION DE LA STRATEGIE SOCLE ET DU PLAN D’ACTION ASSOCIE

a. Mise en ceuvre de la démarche inclusion numérique : ingénierie de projet
b. Phase de diagnostic : enquéte + restitution des résultats
c. Design des chantiers prioritaires : 2 ateliers + restitution
d. Présentation de la stratégie et du plan d’action prioritaire :

2. MISE EN CEUVRE DU PLAN D’ACTION : AXE 1 — ACCOMP ANSFORMATION
DES EQUIPES : outils méthodologique
SURLILLE
a. Formation des SCV E-inclusion

b. Conception de la charte des aidants numéri
c. Conception d’un kit méthodologique

SUR LOMME

a. Formation des travailleurs sociaux et ag ’ i igSion Jeunesse, Maison
des Seniors et Services Civiques par Emm

b. Conceptlon de Ia charte die le cadpe’des ateliers numériques et

#2. SE DOTER D’UNE OFFRE ERRITORIALISEE
COHERENTE : INTRODUIRE LE NS NOS STRATEGIES D’ACCUEIL ET
D’ACCOMPAGNE

1. MAIRIES D INISTRATIFS

airies de quartier (Bois-Blancs, Wazemmes, Faubourg de

De par leur missionyiees SCV contribuent a I'amélioration de I'accueil et a I'information des usagers
dans les quartiers. | litent la réalisation des démarches administratives en ligne pour les habitants
et assurer leur accés/aux services publics dématérialisés.

Sur la période du 15/11/2018 au 20/02/2019, 929 accompagnements individuels réalisés. Sur la
durée de leur mission (2018-11 a 2019-06), nous pouvons anticiper 2500 accompagnements
individuels, en plus des accompagnements réalisés en autonomie sur les points d’accés libre.

Les démarches les plus sollicitées concernant la plateforme de I'Etat ANTS: demandes
d'immatriculation et permis de conduire, pré-demandes de titres sécurisés et celles concernant les
étrangers en situation de régularisation (prise de rdv en ligne auprés des services de I'Etat et
informations sur leurs droits dans le cadre de leur demande de régularisation, renouvellement titre de
séjour). Des accompagnements également sur les démarches CAF, création de messagerie en ligne
nécessaires pour accéder aux démarches en ligne et réalisation de démarches municipales liées au

périscolaire (pass enfant).

Les SCV et leur encadrant constitueront des bindmes qui seront autant de points d’appuis pour
'opérationnalisation du programme E-inclusion et la diffusion auprés de leurs collégues des bonnes
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pratiques identifiées dans le cadre des accompagnements. Cette démarche contribuera a la transition
des agents dans leurs fonctions. Afin de toucher un public de plus en plus en difficulté, les agents
doivent orienter leurs missions vers plus de médiation. lls doivent étre en mesure d’écouter, de guider,
et d’orienter 'usager dans leurs démarches administratives.

Nous anticipons une recrudescence importante des demandes d’accompagnement avec la sortie du
portail de Gestion de la Relation Utilisateurs de la Ville de Lille en mars 2019. D’ou notre volonté de
proposer des points d’accés numérique en semi-autonomie de fagon a pouvoir répondre aux
demandes des habitants qui sollicitent les agents pour la réalisation de démarches administratives.
Ces points d’accés sont composés du matériel suivant : PC/écran, imprimante/scanner, connexion
internet

Actions de médiation / d’accompagnement aux usages envisagées

— A partir des espaces numériques semi-autonomes, accompagner usagers ayant des
difficultés avec l'informatique ou n‘ayant pas d'acces personnel a rse en main du portail
de GRU de la Ville de Lille, les sensibiliser aux démarchgS§ien ligne. Cela concerne
notamment : les pré-demandes CNI/passeport, prise de rdv NI/passeport, saisie du
Dossier Familial Unique (DFU) pendant la campagne pour assurer une
tarification adaptée aux revenus de la famille, la découyverte\de I'esp amille, demandes

- i i ement au
numérique et au développement du bagage n qui animent
un cyber espace, Emmaus Connect et jet "Centres sociaux

b. A LOMME. Développement d i ion accompagnées

ements individuels en faveur des usagers du

Créer, développer et animer des a
6 ission service civique dans la création des

CCAS et de la maiso
profils numériques s{é

A LILLE. Déploiement d’espaces numériques en libre accés et en semi autonomie avec un
accompagnement par les coordinateurs en espaces seniors :

Installation dans les espaces seniors d’espaces numériques (ordinateur, imprimante-scanner,
webcam). Ce matériel sera destiné aux seniors ayant des compétences de base mais ne
bénéficiant pas d’un équipement personnel. Ainsi les usagers disposeront des outils nécessaires
a la réalisation de leurs démarches administratives et personnelles. La présence du coordinateur
pourra accompagner le besoin de réassurance.

Actions de sensibilisation et d’accompagnement individuel ou en petit groupe par les
coordinateurs en espace seniors :
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Equiper les coordinateurs en espace seniors de tablettes numériques. Cet outil complémentaire

est destiné a 'animation de démonstration sur la base des demandes formulées par le public :

- Mettre a jour ses informations personnelles auprés des administrations

- Consulter ses droits

- Création d’'une adresse courriel (25% seulement des adhérents du Pass ont une adresse
email)

- Utilisation des réseaux sociaux

- Utilisation des appels en visio

Ces démonstrations permettront d’assurer I'accés aux droits des usagers et de maintenir ou
reconstruire le lien social avec des proches parfois géographiquement éloignés

LOMME - Mise a disposition d'un outil informatique de consultation libre au sein de la Maison des
Seniors en complément de la Permanence Soci@le Numérique hebdomadairgyanimée par les agents

3. CELLULES SOCIALES

Faciliter le changement de posture des travailleurs socia i€ agnement aux
démarches en ligne : privilégier le « faire avec »
Les espaces d’accueil social des mairies de quartier pi i eillent des

publics en précarité, essentiellement résidant en qu ioritai i i r la pauvreté
urbaine a démontré que la pauvreté « détruisait » | ersonnes. La posture du « faire
avec » permet de redonner confiance aux pers otentialités, tout en
travaillant les différentes étapes du travail soci individuel réalisé par
les travailleurs sociaux, le diagnostic de maturité mettra éventuellement
d’orienter l'usager vers les partenaires locaux qui pe r dans son chemin vers
'autonomie numérique. Le portail S@ era sysf€ématiquement utilisé par les
services d’action sociale dans le cadfe des orie

A LOMME. Dans le cadre de la mi ermanencelSoci@le Numérique, les travailleurs
sociaux veilleront a favoriser la réalisati > istratives via ces permanences afin

de valoriser les compétences des i une maniére générale leur capacité a
étre autonome et pleinement acteu
L’accueil en PermanencegSeci@|e r rendez-vous dans une volonté de guidance

fera en « cbte a cote » de maniere a lever au

A LILLE. En accor@ le projet d’action social (PAS) du CCAS, l'objectif d’'aller au-devant des
publics qui nous sont’invisibles nécessite de rénover les méthodes d’action sociale classique, en
développant le « aller vers », les actions « hors les murs », les actions collectives. Pour cela, il est
nécessaire de sortir des bureaux et donc d’équiper les intervenants sociaux de matériel mobile qui
puisse étre utilisé lors des visites a domiciles, les accompagnements physiques, mais aussi les

événements ponctuels, les permanences délocalisées, les interventions sociales d’intérét collectif.

Equipes de travailleurs sociaux de la D2S - Nous souhaitons doter nos équipes de « pack
mobiles » composés (Phablettes/PC ultra-légers/scanners) afin de développer les actions « hors les
murs » dans les 10 quartiers prioritaires de Lille (QPV et territoires en veille, avec une attention sur
les quartiers concernés par les opérations de rénovation urbaine, pour lesquels des Intervenants
sociaux sont dédiés aux publics a reloger).

Pour chacune des actions envisagés, les packs mobiles permettraient de réaliser les démarches en
ligne en direct ou informer sur les personnes sur les droits via les sites internet et notamment la
plateforme solidarités.lille.fr, sans avoir besoin de donner un RDV en mairie de quartier (au risque
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d’absentéisme, et de « perdre » l'usager potentiel). Egalement, le pack mobile permet de
dédramatiser les démarches en ligne, et de laisser 'usager apprendre a agir par lui-méme.

Référents du CLIC - Equiper les 8 référents seniors du CLIC de phablette pour sensibiliser aux
usages numériques les personnes agées a domicile (946 visites annuelles), effectuer des
démonstrations de navigation sur les sites institutionnels, travailler sur la réassurance de l'usager et
faciliter les orientations vers les opérateurs proposant une initiation a domicile.

Actions de médiation / d’accompagnement aux usages envisagés
Aller vers les publics invisibles des équipes sociales

— Participation a la distribution des Restos du coeur a la Fabrique du Sud (Lille Sud), et a
Faubourg de Béthune (Centre social Projet)

— Aux Bois Blancs, permanences délocalisées a la Pension de famille,

— Rencontres et relations étroites avec des services municipaux eches, médiatheques,
service des sports, Agents Locaux de Médiation Sociale), dans les rtiets QPV

Temps forts et Interventions sociales d’intérét collectif (IS
— Atelier cuisine a « ’Avant-go(t » a Fives
— Equipe d’'ambassadeur de la récup’
— Groupe « randonnée » Bois-Blancs en lien avec la m
— ISIC numérique : permanence connectée, ateliers Srique et de
réalisation de démarches en ligne
— Visite des quartiers NPRU & destination des h 5 uartier prioritaire de Winston
Churchill)

A LOMME. A linstar de la pratique du travailleur
lommois non mobiles pour lesquels 'ensemble de la accompagnement social

ntant une complexité aggravée par
ardivement auprés des services du

'absence de saisine des services
CCAS, il apparait évident que la d
des modes d’intervention.

d’inclusio merique au sein de leur quartier

b. Animation du réseau des acteurs lillois autours des priorités d’inclusion numérique et
d’accés au droit : favoriser le transfert de bonnes pratiques entre les structures et la
mutualisation des compétences

- Réunion annuelle des acteurs du quartier a l'invitation des Mairies de quartier et
sous la coordination technique des chefs de projets politique de la Ville

- Réunions de coordination du réseau des Espaces Publics Numérique lillois
(trimestrielle)

- Production d’'un planning mensuel des structures participant au réseau lillois
d’inclusion numérique
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c. LOMME. En lien avec sa mission numérique qui s’appuie sur le projet TRINUM, la
Ville de Lomme et son CCAS animeront leur territoire autour des enjeux de l'inclusion
numérique autour du projet global

2. ACCROITRE LA VISIBILITE DES ACTIONS MENEES EN FAVEUR DE L’INSERTION
SOCIALE POUR FACILITER L’ETAPE D’ORIENTATION DES PUBLICS > plateforme
https://solidarités.lille.fr

Le projet de portail solidarites.lille.fr du CCAS repose sur la base d’'une expérience menée par le
CCAS de Grenoble, il s’agit d'un site Internet répertoriant I'offre d’action sociale accessible aux Lillois.

Ce site fonctionne sur un principe simple et cependant précurseur: partir dughesoin de la personne
pour décliner I'offre du territoire ; qu’un lillois éprouvant une difficulté identi clics le partenaire
de proximité capable de lui apporter son aide. Ce portail constitue égale t un formidable répertoire
pour les travailleurs sociaux et plus largement pour tous les professio i accueillent ou peuvent
rencontrer des personnes en difficulté.

a. Travail préliminaire nécessaire a la mise en ligne : ation du retour
d’expérience du CCAS de Grenoble, phase d’i
spécifications fonctionnelles pour adapter le por
et contréle qualité des données existantes, saisi

b. Constitution et mobilisation d’un comité i utilisateurs dés la

conception du site et favoriser son access lement pour garantir
la bonne compréhension de l'information; i cés, tests de visibilité
graphique pour favoriser I'accessibilité du si

visuelle (conforme au référentig gral d’accessi

CCAS de Lille intégrant sa hématiques de la vie quotidienne de
nos concitoyens dont la thé i nté, budget, urgence sociale, famille

Sollicitation de i que chaque partenaire accede a son espace particulier,

de partenaires nouveaux / Sensibilisation des professionnels

2 réunions de présentation de la plateforme. Les équipes du CCAS

Mise a jour quiotidienne du site
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